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YKSIKKO: Hopeapuisto

KOOSTANUT: Katja Igbineweka

e 3 POSITIIVISINTA HAVAINTOA

1. Havaitut poikkeamat on kasitelty asianmukaisesti ja tarvittavat toimenpiteet on toteutettu.
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e 3 KEHITYSKOHDETTA

Henkil6sto on sitoutunutta ja tydyhteiso toimii hyvin yhteen.
Sosiaalista kanssa kaymista edistavaa toimintaa toteutetaan saannollisesti.
Saattohoito osataan, saatu positiivista palautetta poikkeuksetta.

Asiakaspalaute on ollut padosin myonteista.

1. Hopeapuiston arvojen ja toimintaperiaatteiden noudattaminen.

Asiakkaiden itseméaaraamisoikeuden toteutuminen.

2
3. Asiakasldahtoinen kirjaaminen.
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Henkil6ston osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen asiakaslahtoisen toiminnan tukemiseksi.

e ESIIN NOUSSEET HAVAINNOT

HAVAITTU POIKKEAMA

Itsemadraamisoikeuden toteutuminen

Tiedonkulku vastuuhoitajan ja omaisten

valilla

Itsemadraamisoikeus hoitotyossa

Kirjaamisen kehittdminen Kanta

yhteensopivaksi

Toiminta on kokonaisuutena laadukasta,

ja asiakaslahtoista

JOHTOPAATOS

Vaatii jatkuvaa huomiota

Tulee tapahtua sdaanndllisesti omaisten ja

asiakkaan sopimalla tavalla / kirjaus

Kaydaan lapi henkilokunnan kanssa mita

tarkoittaa

Rakenteinen kirjaaminen, reaaliaikaisuus,

kirjaamisen ammatillisuus

Palvelu vastaa asiakkaiden tarpeisiin,

asiakkaat huomioidaan yksildllisesti.
Palautteiden perusteella palvelun laatu on

hyvalla tasolla
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TOIMENPITEET JA SEURANTA
Koulutus / perehdytys
Seuranta

Seuranta

Toistetaan saannollisesti

Asiakastietojarjestelma DomacCare
Hoitajapalaverit
Koulutus/tuki

Jatketaan hyvid toimintatapoja ja
varmistetaan asiakaslahtéinen tyoote

kaikissa palvelutilanteissa.

Hyodynnetaan asiakaspalautetta

toiminnan kehittamisessa.
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