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Hopeat

TOIMINTA-AJATUS

Hopeat eli Hopeaharjun Palvelukoti, Hopeakoto, Hopeapuisto
ja Hopeasyli tuottavat ymparivuorokautista palveluasumista ja
yhteisollista asumista, hoitoa, kuntoutusta seka tukipalveluita

ikaantyneille seka mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.

Tarjoamme kodikkaan asumisen seka viihtyisan ja turvallisen
asumisympariston lahelld luontoa. Edistamme asiakkaan
toimintakykya ja hyvinvointia korkealaatuisella, yksil6llisella ja

tarkoituksenmukaisella hoitotydlla.
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Toimitusjohtajan katsaus

Kulunut vuosi "Hopeissa” on ollut yhteisen tydn, oppimisen ja kehittamisen aikaa. Hopeaharjun Palvelukoti sai uudet teemaam-
me sopivat tilat kayttoonsa heti alkuvuodesta. Sen jalkeen jatkoimme pienella remontilla viela Keskitalossa, joka taas valmistui

toukokuussa. Hopeatuvan toiminta alkaa pikku hiljaa vakiinnuttaa asemansa toimintakeskuksena, yhteisollisen asiakkaille.

Hopeakoto ja Hopeapuisto ovat vakiinnuttaneet asemaansa meidan arvojemme mukaisesti, joita ovat hyva palvelu, yhteistyo,

jatkuva kehittaminen ja asiakkaiden kunnioittaminen.

Olemme kohdanneet arjessa iloja ja haasteita, mutta ennen kaikkea olemme rakentaneet turvallista, arvokasta ja merkityksel-

lista arkea yhdessa asiakkaiden, omaisten ja henkilokunnan kanssa.

Tana vuonna olemme kehittdaneet asiakaslahtoisia toimintamalleja ja taman aarellda toimimme myos ensi vuonna. Tulemme
korostamaan asiakkaiden itsemaaradamisoikeutta ja toteuttamaan viela enemman heidan toiveitaan. Tavoitteenamme on, etta

jokainen asiakas kokee olonsa turvalliseksi, arvostetuksi ja kuulluksi.

Yhteistyota tulemme tiivistamaan omaisten kanssa ja on ollut mahtavaa huomata, ettd omaiset osallistuvat yhd enemman mei-

dan jarjestamiin tapahtumiin.

Tulevaisuuden nakymat

"Hopeiden” tulevaisuuteen katsomme toiveikkaina ja luottavaisina.

Uusi yksikko, Hopeasyli aukeaa maaliskuun alussa Harjavaltaan. Hopeasyli tulee tarjoamaan yhteisollista ja ymparivuorokautista
asumispalvelua ikaantyneille. Siita tulee 45-paikkainen yksikko, jossa tapahtumia riittaa. Myos siella tulee olemaan mahtavat

ulkoilumahdollisuudet seka tietenkin oma keittio, jossa tehdaan ruokaa, niin kuin muissakin "Hopeissa”.

Hopeasylin kdynnistyessa panostamme huolelliseen ja suunnitelmalliseen henkildston rekrytointiin. Tavoitteenamme on koota

moniammatillinen, osaava ja arvoihimme sitoutunut tydyhteiso, jossa korostuvat ammatillisuus, yhteistyo ja aito valittaminen.

Kiitamme lampimasti kaikkia mukana kulkeneita. Yhteistyolla, luottamuksella ja avoimella vuorovaikutuksella jatkamme eteen-

pain kohti uutta toimintakautta ja yhteisia onnistumisia.

Tama toimintakertomus kokoaa yhteen keskeiset tapahtumat ja saavutukset sekd suuntaa katseen tulevaisuuteen.

Toimitusjohtaja,

yrittaja

p. 040 575 5095
mari.peltonen@hopeat.fi

"Olen Mari ja toiminut yrittdjdnd jo vuodesta 2008 ldhtien.

Toimin yrittdjand/toimitusjohtajana Hopeaharjun Palvelukodissa, Hopeakodossa,
Hopeapuistossa ja Hopeasylissa. Koulutuksia on kertynyt vuosien varrella, mm.
Idhihoitaja, sairaanhoitajan AMK, yrittdjan ammattitutkinto, johtamisen erikoisam-
mattitutkinto, tuote-, ja palvelukehittdjan erikoisammattitutkinto sekd MBA.Saa ja
kuuluu ottaa yhteytta ja yhteistydssa on voimaa.”
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Johdon esittely

puisto
Vastaava hoitaja | p. 044 548 2830 | katja.igbineweka@hopeat.fi

“Olen Katja ja olen tehnyt yhteisty6ta Marin kanssa jo yli 20 vuotta. Olen osa Hopeat tiimia ja nykyaan toimin padsaantoi-
sesti vastaavana hoitajana Hopeapuistossa. Koulutuksiani ovat mm. perushoitaja, sairaanhoitaja AMK, mielenterveys-, ja
paihdetyon lisdopinnot, johtamisen erikoisammattitutkinto, tuote-, ja palvelukehittdjan erikoisammattitutkinto seka MBA.
Olen monissa vesissa keitetty ja juuri sen vuoksi minulla on vuosien tyokokemus ja osaaminen.”

puisto
Tiimivastaava | p. 044 493 1293 | tiina.tuulensuu@hopeat.fi

"Olen koulutukseltani Iahihoitaja seka suorittanut vanhustydn erikoisammattitutkinnon. Talla hetkella tyon alla on
geronomin (amk) opinnot. Aloitin Hopeapuistossa tammikuussa 2022. Aikaisemmin olen tydskennellyt Hopeakodossa
ja Hopeaharjussa. Parasta tydssani ovat aidot kohtaamiset asukkaiden ja heiddan omaistensa kanssa. Arvostan avointa ja
toisia kunnioittavaa tydyhteisdd. Henkilokohtaisena kiinnostuksen kohteenani on laadukkaan saattohoidon kehittaminen.”

harju koto
Vastaava hoitaja | p. 044 493 8990 | marjo.iljanto@hopeat.fi

“Olen Marjo, ja toimin yksikdn vastaavana sekd Hopeakodossa ettd Hopeaharjussa. Koulutukseltani olen sairaanhoitaja
AMK sekd opiskellut johtamistaidon ammatilliset erikoistumisopinnot. Olen tydskennellyt vuodesta 2010 sairaanhoitaja-
na ja siitd esimiestydn vastuutehtdvissa vuodesta 2016. Tydhoni kuuluu asiakas-, hallinto-, henkilsto- ja koulutusasioita
laidasta laitaan. Lahelld sydanténi on asiakkaiden hyvinvointi seka yhteisollisyys, jossa asiakkaiden on hyva olla ja elaa
seka tyontekijoiden tydskennelld”

harju
Tiimivastaava | p. 044 491 6999 | merituulia.wittsberg@hopeat.fi

"Olen Merituulia ja koulutukseltani ldhihoitaja. Aloitin tydt Hopeaharjussa 2018 |dhihoitajana ja myéhemmin olen paassyt
tiimivastaavan tehtdvien pariin. Toissa vastaan tiimin arjen sujumisesta, tydvuorosuunnittelusta ja sijaisjarjestelyista. Lisaksi
olen mukana kenttatydssa, jotta pysyn karryilla asukkaiden tuentarpeesta. Olen tdydentanyt osaamistani henkilosto-
hallinnon opinnoailla ja lahiesimiestydn ammattitutkinnolla. Télla hetkelld opiskelen SAMKissa kuntoutuksen ohjaajaksi”

koto
Tiimivastaava | p. 044 986 3645 | janina.rouhikko@hopeat.fi

"Olen Janina, ja olen peruskoulutukseltani Iahihoitaja vuodelta 2016. Tydskennellessani Hopeakodossa olen tyén ohessa
opiskellut esimiestydn opintoja. Lahihoitajaksi olenkin taloon tullut vuonna 2017 ja tdstd muutamaa vuotta myéhemmin
aloittanut tiimivastaan homman. Tyoni on asiakastyon lisdksi henkilokunnan lahiesimiehend toimimista mm. tyévuorojen
suunnittelua ja arjen organisointia.”

syli
Vastaava hoitaja | p. 044 729 3101 | emilia.kaissalo@hopeat.fi
“Olen Emilia, koulutukseltani lahihoitaja, sairaanhoitaja (AMK) seka valmistuin loppuvuodesta 2025 lahiesihenkilotyon
ammattitutkintoon. Minulla on useamman vuoden kokemus sosiaali- ja terveysalalla tydskentelysta sekd hoitotydn kehit-
tamisestd. Tydssani pidan tarkeand ihmisldhtoista palvelua, hyvaa tyoyhteisoa ja henkildston osaamisen tukemista. Uskon,
ettd laadukas ja turvallinen arki rakentuu yhteistyostd, kunnioituksesta ja jatkuvasta kehittamisesta.

syli
Tiimivastaava | p.044 729 3102 | sanna.bordi@hopeat.fi
"Olen Sanna, koulutukseltani Idhihoitaja ja valmistunut vuonna 1997. Tein muita t0itd vuoteen 2017 asti, jolloin aloitin
Hopeaharjussa. Olen suorittanut tuotekehitystyon erikoisammattitutkinnon, mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammat-
titutkinnon, Iahiesimiestutkinnon ja kevédlla saan paperit vanhustyon erikoisammattitutkinnosta. Tydni on monipuolista,
hoidan mm. tydntekijéiden asioita kuten tydvuorolistojen teon ja sijaisten hankkimisen. Olen kenttaty6ssa mukana ja ndin
pysyn hyvin selvilld asiakkaiden asioista.



Mita palveluita tarjoamme? Mita

on hyva palvelu?

Haluamme Hovi-merkeilla kertoa,
miten toteutamme asiakaslah-
toista palvelua. “Sinulle omaa
elamaa”-tunnuslauseemme ku-
vastaa arvomaailmaamme, asi-
akkaidemme kunnioittamista
ja tasa-arvoisuutta. Nama asiat
huomioimalla uskomme, etta
asiakkaamme on meillda oman

elamansa paahenkilo.

HoviAsunto

Asiakas voi halutessaan sisustaa huo-
neensa omin huonekaluin. Yhteiset tilat
ovat monikayttoiset ja kodikkaat. Sauna
[ammitetaan viikoittain.

HoviMenu

Terveellinen ja maukas kotiruoka on
tarkead osa arkielamaa. Raaka-aineet
hankimme ldhialueelta ja ateriat val-
mistuvat omassa keittiossa. Kokkimme
laatimissa monipuolisissa ruokalistoissa
huomioidaan mm. asiakkaiden toiveet,
erityisruokavaliot ja juhlapyhat.

HoviVireys

Tapahtumakalenterimme koostuu eri-
laisista toimintaryhmistd, vierailuista,
virkistystapahtumista ja normaaleista
arjen toiminnoista. Meiltd saa myos
parturi/kampaaja-, jalkahoitaja- ja hie-
rontapalveluita. Omaiset ja ystavat ovat
aina tervetulleita.

HoviTurva

Meilld on turvallinen ymparisto ja tilat.
Meilld on ympadrivuorokautinen hoiva-
ja huolenpito. Jokaisella asiakkaallam-
me on vastuuhoitaja, jonka kanssa on
tuttua ja turvallista hoitaa asioita seka
arjen rutiineja. Vastuuhoitaja on asiak-
kaansa paras asiantuntija.

HoviKunto

Huolehdimme, etta asiakkaamme liikku-
vat aktiivisesti seka sisalla etta ulkona.
Ympadroiva luonto tarjoaa hyvat ulko-
lilkuntamahdollisuudet. Asiakkailla on
mahdollisuus tilata avullamme fysio-
terapiapalveluja tai henkilokohtaista
valmennusta.

HoviTerveys

Pihapiirimme kauneus ja ymparoiva
luonto on helppokulkuinen, se hellii ais-
teja, mielta ja kehoa. Voit ladata akkusi
ulkonakin turvallisesti, vaikka joka paiva.

HoviReissu

Haluamme asiakkaidemme kokevan
elamyksia. Voit matkustaa lahelle tai
kauas jos reissujalka vipattaa.

HoviYhteiso

Vietamme yhdessa kalenterivuoden
juhla- ja muita merkkipdivia. Perintei-
siimme kuuluvat my6s omaistenpaiva
ja puurojuhla. Kokoonnumme viikoittain
yhteisépalaveriin keskustelemaan yhtei-
sistd asioista. Grillijuhlat ja pihatalkoot
ovat tarked osa yhteisollisyytta.



Asiakkaaksi

MEILLE

Hopeiden yksikdihin voi tulla hyvinvointialueen sijoittamana, palve-
lutarpeen arvioinnin mukaan maksusitoumuksella tai palvelusetelilla
ja hyvinvointialue maksaa suurimman osan hoivan kustannuksista.
Kustannukset eivat eroa asuuko yksityisessa vai hyvinvointialueen
asumisyksikossa.

Asiakas maksaa vuokran suoraan Hopeille. Myds itsemaksavana voi
tulla, jolloin asiakas vastaa kustannuksista itse.

Kelasta voi hakea hoitotukea, asumistukea ja verotuksesta kerran vuo-
dessa kotitalousvahennysta palveluiden osuudesta.

Autamme hakemusten tayttamisessa ja ohjaamme tarvittavien liittei-

den hankinnassa. Meihin voi ottaa yhteytta suoraan, niin neuvomme
ja esittelemme paikkoja mielellamme.

ﬂ OTA YHTEYTTA

Mari Peltonen Katja Igbineweka
toimitusjohtaja Hopeapuisto

p. 040 575 5095 vastaava hoitaja
mari.peltonen@hopeat.fi p. 044 548 2830

katja.igbineweka@hopeat.fi

Marjo lljanto Emilia Kaissalo
Hopeaharju ja Hopeakoto Hopeasyli

vastaava hoitaja vastaava hoitaja

p. 044 493 8990 p. 044729 3101
marjo.iljanto@hopeat.fi emilia.kaissalo@hopeat.fi

@ Lisdtietoja nettisivuiltamme:
hopeaharju.fi, hopeakoto.fi, hopeapuisto.fi, hopeasyli.fi

Hopeaharju

VOIMAA LUONTOELAMYKSISTA

Virikkeellinen ympdirdivé luonto, metsd
ja puutarha sekd eldimet ovat osana ar-
keamme ja yhdessd tekemista.
Luonnossa ja puutarhassa tekeminen ja
oleminen luovat tunnelmallisia hetkid,
rauhallista olemista ja aktiivista seik-
kailua. Eldgimet tuovat arkeen lohtua,
turvaajailoa.

Hopeakoto

LUONNON SYLISSA

Teemaan ohjaa pihapiirimme kauneus,
helppokulkuisuus ja virikkeellisyys. Ulkona
liikkuminen herdttdd aistit, purkaa stressid
ja antaa voimavaroja vuorovaikutukseen.
Kulku terassille omasta huoneesta, viher-
ympdristd, Orvokki-laatikkopuutarha sekd
piha-alueen kasvit suihkuldhteineen tar-
joavat keskustelun aiheita sekd yhteisen
kokemusmaailman.

Hopeapuisto

PUISTON KATVEESSA

Vanhan Pappilan puisto, vieressd virtaava

joki, lampien Iéheisyys ja koivupuistikossa
satakielten laulukonsertti luovat upeita
eldmyksid koivukujan kulkijoille kuntoi-
lun ja kaupparetkien lomassa.

Hopeasyli

JOEN KUISKEESSA

Syddn avoinna, hopeinen joki kuiskaa tari-
naansa. Eldmdn virrassa kantaa Hopeasyli.

Luonto tarjoaa tukea ja turvaa, se tuo rau-
haa. Ldhelld virtaava joki kantaa tarinaa
menneestd ja tulevasta, elémdn virrassa
kaikella on merkityksensd. Hopeasyli on
paikka, jossa eldmd kannattelee meitd
lempedisti, jossa voi tuntea olevansa osa
suurempaa kokonaisuutta.

HoviTeema
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Vuosi 2025

Facebookista ja Instagramista on voinut seurata tapahtumia
ja muita toimintoja, mitd Hopeissa on vuoden aikana harras-
tettu ja tehty.

Hopeissa vietettiin helmikuussa Ystavanpaivdjuhlia seka las-
kiaisena ulkoilutapahtumaa. My®s talvisin ulkoiltiin aina sai-
den salliessa. Kevaalld jannitettiin kunta- ja aluevaaleja, jolloin
asiakkaat saivat kdydd danestamadssa virallisten vaalivalvojien
ldsna ollessa.

Kevaan tullessa siirryttiin ulkoilemaan enemman, kesalla ruo-
kailimme ja kahvittelimme hyvalla saalla usein ulkona. Ulko-
peleistd etenkin Molkky on ollut suosittu ajanviete.

Fysioterapeutin pitdma viikoittainen ryhmatoiminta on innos-
tanut asiakkaita ympari vuoden. Lisdksi asiakkaat ovat voineet
ostaa erikseen yksildllista fysioterapiaa.

Kesalld lampaat olivat jalleen kaikkien ilona Noormarkun
pihapiirin laitumella. Osa asiakkaista tekivat kesaretkia oma-
hoitajiensa kanssa mm. ongelle jarvenrannalle ja kotipaikan
kesdamaisemiin.

Juhannusta vietettiin ulkoilemalla ja grillaten erilaisia kesa-
herkkuja.

Avainlukuja

harju:
Perustamisvuosi: 1989
Asiakaspaikkojen lkm (12/2025): 30

koto:
Perustamisvuosi: 2014
Asiakaspaikkojen lkm (12/2025): 28

puisto
Perustamisvuosi: 2021
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2025): 30 ja 27-38

syli
Perustamisvuosi: 2025
Asiakaspaikkojen Ikm (12/2025): 45

Hopeissa marjasatoa kerattiin, perattiin ja pakastettiin yhdes-
sd asiakkaiden kanssa. Puutarhan antimista keitettiin hilloa ja
mehua talven varalle.

Hopeaharjun asiakas

Vuoden ympdri on kdynyt eri esiintyjid ilahduttamassa asiak-
kaitamme. Laulattajina ja tanssittajina ovat toimineet mm.
Ruskapojat, Hopeaharmonikat ja Rautaset. Noormarkun Va-
rikko-seurakunta on kdynyt sdannollisesti pitamdssa musiikki-
ja hartaushetkia sekd Hopeaharjusta on vuorostaan vierailtu
Varikolla. Hopeapuistossa on Ulvilan seurakunnasta kayty
vierailemassa saannollisesti.

Hopeaharjussa kdy joka viikko kokemusasiantuntija, jonka taus-
talla on toipuminen mielenterveys- ja riippuvuusongelmista.
Han toimii oman toipumiskokemuksensa kautta asiakkaita
voimauttavana tukihenkilona sekd ryhmassa etta yksilollisesti.

Pitkin vuotta on vietetty kalenterivuoden erilaisia juhlapaivia
seka juhlittu jokaisen asiakkaan syntymapdivad, yhdessa on
leivottu ja ulkoiltu. Tokion MM-kisoja jannitettiin porukalla, ja
jokaviikkoiset liigapelit vetavat Hopeaharjussa asiakkaita tv:n
ddreen jannittamaan.

Perinteistd ravintolapdivda Hopeissa vietettiin jélleen sadon-
korjuuteemalla marraskuussa. Alku-, paa- ja jalkiruuat erikseen
poytaddn tarjoiltuna on asiakkaille juhlallinen kokemus.

Joulun alla kutsuimme omaiset mukaan perinteiseen puuro-
juhlaan, jossa joulumusiikki soi ja puuro ja glogi maistuivat.

Asiakkaat ovat halutessaan saaneet kausirokotteet eli korona-
ja influenssarokotukset.
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Vuosi 2025

Hopeaharjun Hopeatupa on hienosti toiminut yhteisollisen
asiakkaiden paivatoiminnan keskuksena sekd yhteisena olo-
huoneena ja ruokailutilana. Hopeatupa on saavuttanut suu-
ren suosion asiakkaiden keskuudessa, iltaisin tupa on taynna
asiakkaita. Tuvassa leivotaan, pelataan lautapelejd, pidetaan
ryhmia ja jannitetaan urheilukilpailuja porukalla. Sauna lam-
penee kaksi kertaa viikossa.

Hopeaharjun paarakennuksen uusi laajennusosa valmistui
maaliskuussa. Laajennukseen tuli 16 uutta esteetonta asia-
kashuoneistoa omilla terasseilla ymparivuorokautisessa pal-
veluasumisessa seka yhteisia aula,- ruokailu- ja oleskelutiloja.

Keskitalon yhteisollisen asumisen huoneistot on remontoitu,
ja kaikissa on oma wc- ja suihkutila sekd kahdessa huoneis-
tossa on oma keittio.

Hopeaharjun uuden pddrakennuksen sisdcintulon yhteydessd oleva
yhteistila.

Vuoden 2025 alussa Hopeakodossa ja Hopeapuistossa aloitti
uusi vastuulagkari TRINITAS Laakaripalvelut Oy Satakunnan
hyvinvointialueen ostopalveluna. Yhteistyd uuden ladkarin
kanssa on sujunut hyvin. Hopeaharjussa asiakkaat ovat terve-
yskeskuslaakarin hoidossa, ja lahin terveyskeskus on nykyisin
Sotekeskus Cotton Porin Puuvillassa.

AKK:n eli Akuutti kotikeskuksen kanssa teemme tiivista yh-
teistyota. Talloin asiakkaat voidaan hoitaa sairaalatasoisesti
Hopeiden yksikoissd, asiakkaan kotona, eika heita tarvitse 13-
hettda sairaalaan. AKK:n kautta jarjestyy nyt myds ydaikainen
hoitokonsultaatio.

Vuonna 2025 Hopeaharjun Palvelukoti osallistui mielenterve-
yskuntoutujien asumispalvelujen kilpailutukseen Satakunnan
hyvinvointialueella.

Hopeiden toiminnasta olimme kertomassa alkuvuodesta Sa-
taedun tydelamapaivdssa ja Diakonia-ammattikorkeakoulun
Oske-toritapahtumassa. Naissa opiskelijat ja opettajat vierai-
livat runsain maarin.

Syyskuussa Hopeat olivat esilla Noormarkun markkinoilla.
Ladmmin ja aurinkoinen sda houkutteli markkinakansaa pai-
kalle ja Hopeiden pisteella riitti vipinaa.

Video-valokuvaaja on kdynyt kuvaamassa toimintaamme,
olemme saaneet uutta kuva- ja videomateriaalia esitteiden
ja verkkosivustojen kayttoon.

Asiakkaamme omahoitajan kanssa

Noormarkun markkinoilla.
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Vuosi 2025

Olemme olleet mukana Satakunnan ammattikorkeakoulun
tydelamahankkeissa.

«  Welcome to work! -hanke tukee maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita ja tyontekijoita suomen kielen ja tydeldman
haasteissa.

« Silver Strategies-hanke pyrkii edistamaan +55-vuotiaiden
tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tydurien jatkoa.

Vuonna 2025 SAMKin energia- ja ympadristotekniikan opiskelija
teki Hopeille ympadristokatselmukset seka jarjesti ymparisto-
osaamisen koulutusta henkildstolle. Ympariston viihtyvyyden
ja toiminnallisuuden kehittdminen myos jatkuu edelleen.

Ymparoiva luonto on erityispiirre meiddan Hopeiden asumispal-
veluissa, luonnonldheisyys tuo elamyksellisyytta ja virkistysta
asiakkaidemme eldmaan

Hopeapuisto koostuu kahdesta rakennuksesta (3,4). Tutustu toimintaan

katsomalla video nettisivuillamme tai YouTubessa hakusanalla:
Hopeapuiston esittelyvideo 2024.

Henkildston tydnohjaukset jarjestettiin sdannollisesti ja kehit-
yskeskustelut pidettiin loppuvuodesta. Hopeiden tyhy-toimin-
tana oli kesalla henkiloston aktiviteetti- ja saunailta seka lop-
puvuodesta Pikkujoulut jouluruokailun ja musiikin merkeissa.

Useampi tyontekija on Hopeiden yksikdssa tayttanyt pyoreita.

Hopeakodon tydntekijd

« Hopeakodossa on tdna vuonna valmistunut lahihoitajaksi
viisi oppisopimusopiskelijaa ja kaksi on valmistunut hoi-
va-avustajaksi.

« Hopeapuistossa on yksi oppisopimusopiskelija valmistu-
nut [ahihoitajaksi.

Henkilostolle on jarjestetty tdna vuonna Ensiapu 1-koulutusta,
palokoulutusta, asiakkaan kohtaamisen koulutusta ja Ladke-
hoidon (Love) koulutusta.

HoviKodin kanssa on tehty yhdessa strategiaty6ta ja esihen-
kildiden valmennusta.

HoviAkatemia on HoviKoti-ryhmdn etdoppimisympdristé.
HoviAkatemian tavoitteena on tukea hovikotilaisten ammattitaitoa,
palvelutyén osaamista ja mahdollistaa hyvien kéytdntéjen levidminen.
HoviAkatemian avulla pystymme vastaamaan asiakkaillemme
antamaan palvelulupaukseemme “Sinulle omaa eldmdad”.

Hopeasylin toiminta Harjavallassa kédynnistyy kevdidlld 2026. Palvelukodin
tilat on remontoitu nykyajan vaatimusten mukaisiksi.
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Vuosi 2026

Harjavallassa on tiiviisti remontoitu tulevaa yksikkoa — Hopea-
sylia ikdantyneille. Hopeasyli sijaitsee joenrantamaisemissa
maalaismiljodssa. Tavoitteena on kehittaa ikdantyneille yh-
teisollistd asumista, ja my0s tarjota ymparivuorokautista pal-
veluasumista. Yksikkd avataan maaliskuussa 2026, Avoimet
ovet on suunniteltu pidettavaksi ystavanpdivana 14.2.2026.

Suunnitelmat Hopeaharjun vanhan Paatalon kaytosta varmis-
tuvat ensi vuoden aikana.

Haasteina vuonna 2026 ovat edelleen hyvinvointialueiden
saastotoimet ja asiakassijoitusten tilanne. Yksityisesti itsemak-
savana voi kuitenkin aina tulla Hopeiden yksikoihin asiakkaaksi.

Asiakaskirjaamisen liittyminen Kanta-jarjestelmaan tulisi to-
teutua vuodesta 2026 alkaen. Asiakastietojarjestelman kehitta-
minen Kanta-yhteensopivaksi jatkuu kuten myds henkildston
koulutukset Kanta-jarjestelmasta.

Henkilostotilanne on hyva ja henkildston saatavuusnakymat
ovat positiiviset.

Toimintamme on ISO 9001 sertifioitua. kiw a

CERTIFIED

Kiwa Sertifiointi Oy

Hopeissa laadukas toiminta merkitsee
luotettavaa ja sopimusten mukaista toimintaa,

jonka kehittdmisessd meilld jokainen on mukana.

Janina Rouhikko on palannut ditiysvapaalta Hopeakodon tii-
mivastaavaksi. Tiimivastaavana Hopeaharjussa toiminut Sanna
Bordi siirtyy vuonna 2026 Hopeasylin tiimivastaavaksi. Hopea-
harju saa télloin tiimivastaavakseen Merituulia Wittsbergin, joka
palaa my0s ditiysvapaalta. Vastaava hoitaja Marjo Iljanto toimii
Hopeakodon lisdksi myds Hopeaharjun yksikon vastaavana.

Henkilostolle on luvassa tyhy-toiminnan ja tydnohjauksen li-
saksi mm. haavahoitokoulutusta. Hopeaharjussa moni tyon-
tekija kouluttautuu mielenterveys- ja paihdetyon erikoisam-
mattitutkintoon.

Olemme mukana jélleen mm. Sataedun Tydeldamapdivdssa,
DIAKin OSKE-messuilla ja Noormarkun markkinoilla.

Toimintaamme voi seurata yksikéittdin myds

Facebookista ja Instagramista

Hopeakodon terassialueelle on esteetén kulku.
Tutustu toimintaan katsomalla video nettisivuillamme tai
YouTubessa hakusanalla: Hopeakoto esittelyvideo 2024.




Yhteisollinen
asuminen

HOPEAHARJU, HOPEAPUISTO,
HOPEASYLI

Yhteisollisessa asumisessa tarjotaan
asiakkaan tarpeiden mukaista kun-
touttavaa hoivaa, huolenpitoa ja tu-
kipalveluja aamusta iltaan. Palveluun
sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen
ohjaus- ja neuvonta, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, yksilol-
linen hoiva- ja huolenpito seka suun-
nitelmallinen osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistava palvelu. Jo-
kaiselle asiakkaalle laaditaan hanen
toimintakykynsa ja palvelutarpeen
mukainen toteuttamissuunnitelma.

Hyvinvointialueen edustaja tekee
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin
sekd suunnitelman, jonka perusteella
hyvinvointialue myontaa asiakkaalle
ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen tai yhteisollisen asumisenpaikan,
jos arviointi-/kuntoutusjakson aika-
na tai muutoin ilmenee tarve paikan
saamiseen.

Palveluasumiseen Hopeapuistossa
asiakas tulee itsemaksavana.

harju

Hopeaharjun Palvelukodin tilat muodostuvat kolmesta eri rakennuksesta luonnon
helmassa Porin Noormarkussa viihtyisdssa ja rauhallisessa ymparistossa.

Paatalo

Uudessa padtalossa on 16 ympdrivuorokautisen palveluasumisen paikkaa. Uusissa
huoneistoissa on oma kylpyhuone ja oma terassi. Talossa on suuri yhteinen ruo-
kailu/olohuonetila, tunnelmalliset saunatilat sekd aulassa viihtyisat oleskelutilat.

Keskitalo

Keskitalossa on yhteisollisen asumisen huoneistoja 12 asiakkaalle ja kaksi (2) tue-
tun asumisen keittiollista huoneistoa. Huoneiden koot ja muodot vaihtelevat. Jo-
kaisessa huoneessa on vdhintdan 20 m2, oma wc ja oma sisadankdynti asuntoon.

Hopeatupa
Hopeatupa toimii yhteisollisen asumisen asiakkaiden paivatoiminnan keskukse-

na, virkistystilana ja olohuoneena. Asiakkailla on kayt6ssa sielld myos saunatilat
ja ruokailutila, jossa asiakkaat ruokailevat paivittain.

Pihapiirista |0ytyy monitoimitila, jossa toimii kuntosali. Tilaa on mahdollista kayt-
taa myos pelitilana ja erilaisten kddentaitojen harjoittamiseen. Piha-alueella on

terassi, nuotiopaikka, hedelmépuita, koristekasveja ja laatikkopuutarha.

koto

Hopeakoto Oy on erityisesti ikddantyneille tarkoitettu koti, joka valmistui syyskuussa
2014 Porin Noormarkussa. Hopeakodossa on ikddntyneille tarkoitettuja paikkoja
28. Asunnoista kolme on kaksioita, jotka mahdollistavat idkkdiden avio- ja avo-
puolisoiden mahdollisuuden asua yhdessa. Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto
sisustetaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen toiveidensa mukaisesti. Suurimmassa
osassa asunnoista on oma terassi.

Hopeakodon ympéristo tarjoaa upeat mahdollisuudet aktiiviseen liikkumiseen
seka sisa- ettd ulkotiloissa. Piha-alue on iso, turvallinen ja se on suunniteltu vi-

rikkeellistd kuntoilua silmalla pitden. Hopeakodossa on yhteiset tilat ja sauna.

puisto

Hopeapuisto on ikdantyneille tarkoitettu koti, jonka toiminta alkoi tammikuussa
2021 uusituissa tiloissa. Vuoden 2019-2020 aikana tilat saneerattiin vastaamaan
nykypaivan vaatimuksia niin rakennusteknisesti kuin toiminnallisesti. Hopeapuisto
koostuu kahdesta erillisestad rakennuksesta, rakennus 3 ja 4.

Asiakaspaikkoja ympdrivuorokautiseen palveluasumiseen on 60 kpl seka yhteisol-
liseen asumiseen 17 kpl. Huoneistot ovat kahden hengen huoneita, 40 m2 seka
yhden hengen huoneita 20 m2 kokoisia. Pariskunnatkin ovat tervetulleita asu-
maan Hopeapuistoon. Tilat ovat esteettomat kulkea. Asunto sisustetaan yhdessa
asiakkaan kanssa hanen toiveidensa mukaisesti. Suurimmassa osassa asunnoista
on oma terassi. Hopeapuiston ymparisto tarjoaa hyvat mahdollisuudet liikkumi-
seen seka sisa- ettd ulkotiloissa.

Palvelukokonaisuuksina kotipalvelu, ei-vaativa kotisairaanhoito, yhteisollinen
asuminen, ympadrivuorokautinen palveluasuminen, paivatoiminta ja tukipalve-
lut, seka palveluasuminen.



Kumppanit

Meilla on laaja yhteistyokumppaniverkosto.
Yhteistyo on saumatonta, avointa ja
l[apinakyvaa.

Tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluita, asiakkaiden tar-
peet ja toiveet huomioon ottaen.

Yhteistyotd tehdaan aktiivisesti alueella toimivien yritysten kans-
sa. Tavoitteena on tehdd mahdollisimman paljon yhteisty6ta pai-
kallisten toimijoiden kanssa. Ikdantyvien ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaita hoitaa Satakunnan Hyvinvointialueen
toimesta TRINITAS Laakaripalvelut Oy. Palveluasumisen, yhteisol-
lisen asumisen ja Hopeaharjun puolella lddkaripalvelut hoituvat
vdestovastuuperiaatteen mukaan. Palveluita antavat myds suu-
hygienisti, hieroja, jalkahoitaja ja parturi/kampaaja. Virkistykseen
osallistuu henkildston lisdksi paljon erilaisia vierailijoita kuoroja,
laulu-, tanssi- ja musiikkiryhmid, seurakunta, yhdistykset, vapaa-
ehtoistyota tekevid, kaverikoirat ym. Sidosryhmaamme kuuluvat
omaiset, kunnat, hyvinvointialueet, sosiaalitoimi, Kela, edunval-
vonta, perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ym.

SIDOSRYHMAMME

Asiakastietojdrjestelma | Invian Oy/ DomaCare, LifeCare, FCG
Tuva ja RAlsoft

Elintarviketoimitukset | Kespro, Lyreco

Koulut Winnova, SataEdu, SAMK, DIAK

Sairaalat ja
vastaavat

Terveyskeskukset, erik.sairaanhoito,
yliopistollinen sairaala, SataDiag

Tyoterveyshuolto Terveystalo Oy

Vakuutukset LahiTapiola, ELO

Viranomaiset AVI, Valvira, hyvinvointialueet,

edunvalvojat jne.

Yhdistykset, Eri seurakunnat, paikalliset
vapaaehtoistydntekijat | yhdistykset, eldkeldisjarjestot

Yksittaiset
palveluntuottajat

Paikalliset yrittajat

Osana yhteiskuntavastuullisuutta pyrimme hyédyntdmddn toiminnassamme
paikallisia kumppaneita

Toimintaamme ohjaavat
yhteisollisyys, yhteinen péd-
toksenteko, se ettd jokaisella
on mahdollisuus vaikuttaa
yhteisiin asioihin, asiakkaan
itsemddrddmisoikeus, toi-
minnan ldpindkyvyys ja
tavoitteellisuus. Pyrimme
kuntouttamaan omatoimiseen ja tdysipainoiseen eldmddn,
osallistuvana yhteiskunnan jasenend mm. yhteiskuntavai-
kuttaminen, yhdistystoiminta, jérjestétoiminta, vaalit. Toi-
mintaa ohjaavat lait ja asetukset sekd sopimukset ja suosi-
tukset, puitesopimukset sekd oman yrityksen toimintaohjeet.

Yhteiskuntavastuu

EKOLOGINEN VASTUU

Kannamme huolta luonnosta ja sen sailymisestd. Toimimme kestdvan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kdytamme lajittelua mahdollisim-
man paljon; paperi-, pahvi-, bio-, muovi-, metalli-, lasi- ja sekajatteet
lajitellaan. Keskitymme my6s muiden mahdollisten tuotteiden lajit-
teluun, kuten ongelmajatteet ja vaatteiden kierratys. Harkitsemme
tarkoin inkontinenssisuojien kayttoa jatteiden vahentamiseksi. Muitakin
ekologisia vaihtoehtoja harkitsemme aina mahdollisuuksien mukaan,
kuten pesuaineet ja ruuan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit. Yritykselldmme on tehty ymparistosuunnitelma.

SOSIAALINEN VASTUU

Toimimme yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Ketaan ei syrjita
ihonvarin, seksuaalisen suuntauksen tai rodun vuoksi. Kannustamme
henkilokuntaa opiskelemaan lisaa sekd tarjoamme oppisopimuspaikkoja.
Tuemme uudelleen kouluttautumiseen haluavia henkil6itd heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymistd, ndin voimme
osaltamme ehkdistd syrjaytymista.

Henkil6ston tychyvinvointia tuetaan TYHY- ja kehittamispaivilla seka
tyonohjauksella. Pidamme tydyhteisossa avointa keskustelua ylla.
Toimimme eettisesti paatoksenteossa ja tuemme henkil6stéa hyvalla
johtamisella ja lahiesimiestyoskentelylld. Toiminta on lapinakyvaa ja
henkilokunnalle on annettu mahdollisuuksia kehittda ja luoda toimintaa.
Huomioimme henkil6ston nakemykset yrityksen toiminnassa. Toimimme
lakien ja asetusten mukaisesti seka kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta
jaihmisoikeuksia. Yrityksellamme on tehty tychyvinvointisuunnitelma.

PAIKALLISVASTUU

Kaytamme toiminnassamme eri alojen paikallisia toimijoita ja yrityksia.
Vastaamme siitd, ettd toiminta toteutuu palvelulupausten ja sopi-
musten mukaisesti. Olemme osaltamme luomassa hyvaa mainetta
alueellamme ja tuemme alueen kasvua seka kehitysta. Yrityksen verot
maksetaan Suomeen.

TALOUDELLINEN VASTUU

Toiminnan on oltava taloudellista ja tuottavaa. Pysymme budjetissa
palkkojen ja muiden kustannusten maksukyvyn takaamiseksi. Olemme
taloudellisesti vastuullinen yritys, joka ottaa vastuun tekojensa vaikutuk-
sista yhteiskuntaan, sidosryhmiin, ymparéivaan luontoon ja yhteiséon.




A

Meilla jokaisen erityisosaaminen antaa parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. Meilla voi opiskella ammattiin op-
pisopimuksella. Myos eri alojen opiskelijoita on palvelukodissa tydssa oppimisjaksolla ja suorittamassa nayttoja.

PATEVYYS

Meilld on moniammatillinen henkilostorakenne. Henkilokuntaan
kuuluu sairaanhoitajia, Iahihoitajia, sosionomi, fysioterapeutti,
hoiva-avustajia, laitoshuoltajia, kokkeja ja emanta. Jokaisella
on tehtdvaan vaadittava ammatillinen patevyys.

Patevyysvaatimuksena hoitotyohon on sosiaali- ja terveys-
alan peruskoulutus. Tyontekija tulee olla rekisteroity Valviran
Suosikki-tietokantaan. Lain mukainen patevyys varmistaa sen,
ettd sosiaalihuollon ammattihenkil6illa on ammattitoiminnan
edellyttama koulutus, riittdva ammatillinen patevyys ja am-
mattitoiminnan edellyttamat valmiudet sekd mahdollisuus
kehittaa ja yllapitdad ammattitaitoaan.

Laakehoitoa toteuttavalta hoitohenkil6stolta vaaditaan LOVe
eli Ladkeopintojen suoritukset viiden vuoden valein. Hygie-
niatodistukset vaaditaan ruoka-aineita kasittelevalta henkil 6s-
tolta. Ensiapu-koulutettua henkilokuntaa on my®os riittavasti.

Oppisopimuskoulutuksella on meilld mahdollista kouluttautua
ja patevoitya ammattillisesti eteenpadin. Kannustamme tyon-
tekijoitamme moniin jatko-opintoihin kuten erikoisammat-
titutkintoihin. Haluamme, etta henkilostolla on monenlaista
erityisosaamista asiakkaidemme parhaaksi.

TYONOHJAUS

Tyonohjauksen tavoitteena on vapauttaa ohjattavan voimia,
luovuutta ja ajattelua tydhon ja sen rajojentunnistamiseen seka
kehittaa tyossajaksamista, tyon tekemista seka kehittymista
omassa tyossdaan. Tydnohjaus myos vahentaa tyon henkista
kuormittavuutta sekd auttaa ohjattavaa onnistumaan tydssaan.

Tyonohjausta on jarjestetty saanndllisesti ryhmatyonohjauk-
sena Hopeaharjussa ja Hopeakodossa. Hopeapuistossa tyon-
ohjaus jarjestetaan tarpeen mukaan.

Tyonohjaajana on toiminut Hopeaharjussa ja Hopeakodossa
tyonohjaaja Heikki Lampinen.

PEREHDYTYS

Panostamme perehdytykseen. Perehdytykselld ja koulutuk-
sella varmistetaan, ettd yrityksen koko henkilokunta on tie-
toinen tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista
ja laatuvaatimuksista.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta.
Jokainen henkil6kuntaan kuuluva vastaa omalta osaltaan
toimintajarjestelman noudattamisesta.

Tyontekija perehdytdaan perehdytyssuunnitelman avulla.
Perehdytyksesta vastuussa oleva henkild kdy suunnitelmaa
lapi yhdessa uuden tyontekijan kanssa kahden viikon ajan.
Molemmat osapuolet kuittaavat lapikdydyt asiat, suunnitel-
ma sdilytetdan ja sithen on mahdollisuus tarvittaessa palata
myo6s myohemmin. Tiimivastaava toimii perehdytysvastaava-
na mutta koko henkilékunnan velvollisuus on perehdyttaa.

Mikali tyontekija on ollut pitkdan poissa tydsta esimerkiksi
hoitovapaalla, jarjestetdaan hanelle myos uusi perehdytys.
Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa vanha tyontekija
perehdyttda seuraajansa. Ladkehoitoa toteuttavalta henkil6-
kunnalta otetaan ladkkeiden annosteluun ja jakoon liittyvat
ndytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

TYHYTOIMINTA

Henkildston tyohyvinvoinnista huolehditaan mm. varhaisen
tuen mallilla, tyoterveyshuollon palveluilla, purkukeskusteluil-
la, tydnohjauksella, kehityskeskusteluilla seka koulutuksilla.

Tyoturvallisuudesta huolehditaan koulutuksilla, riskien arvi-
oinnilla seka toimintaohjeilla. Lakisaateiset tyéterveyshuolto-
palvelut toimittaa Terveystalo Oy. Henkildston tyohyvinvointia
on selvitetty tydhyvinvointikyselylla.

Henkilokunta pystyy vaikuttamaan autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun kautta vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen.



Marjo lljanto
Vastaava hoitaja

Janina Rouhikko
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

Katja Igbineweka
Vastaava hoitaja

Tiina Tuulensuu
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

HOPEAPUISTO

Organisaatio

Mari Kurppa
Toimitusjohtaja

Marjo lljanto
Vastaava hoitaja

Merituulia Wittsberg
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

Emilia Kaissalo
Vastaava hoitaja

Sanna Bordi
Tiimivastaava

Henkilokunta/tiimit

HOPEASYLI
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KOULUTUKSET

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetadn saannollisilla koulu-
tuksilla, purkukeskusteluilla ja tydnohjauksella.

Henkiloston koulutukset perustuvat asukkaiden palveluiden
tarpeisiin, toimintaympadriston muutoksiin ja lakimuutoksiin.
Hyvalla koulutuksella ja riittavalla perehdytykselld varmiste-
taan, ettd asukkaamme saavat hyvaa ja laadukasta palvelua.

Kannustamme muutoshalukkuuteen ja henkilokohtaiseen
uudistumiseen. Koulutukset toteutetaan seka sisdisena etta
ulkoisena koulutuksena. Sisdinen koulutus on omaa tai Hovi-
Kodin organisoimaa koulutusta henkilostolle.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta,
johon sisdltyvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. HoviAkatemia
auttaa osaamisen ylldpitdmisessa. Koulutusvelvoite 3 pdivaa/
vuosi toteutuu.

Koulutukset suunnitellaan kehityskeskustelujen sekd asukas-
lahtoisten tarpeiden perusteella.

Tutustu myos
yhteiskuntavastuu-sivuun

KOULUTUKSET KOULUTUKSET
2025 2026
EA1 EA1
LOVe Haavanhoito - ja

Palokoulutus

RAI-
kouluttajakoulutus

Selkokieli tutuksi

Sosiaalihuollon
kirjaaminen

Uhkaavan ja
akivaltaisen asiakkaan
kohtaamisen koulutus

Vireytta seniorivuosiin

avannekoulutus

Kantakirjaamisen
koulutukset

LOVe
Palokoulutus
RAI koulutus

Sisdisen auditoinnin
koulutus




Laatu

Laatu on yhteinen asiamme ja térked menestystekijdmme,
jolla varmistamme asiakkaidemme tyytyvdisyyden
toimintaamme. HoviKodin laatupolitiikka on sitoumus
asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

e

k' HoviKoti-ryhmdn laatujérjestelmdille
Iwa on myénnetty ISO 9001 sertifikaatti.
CERTIFIED|  Sertifikaatti edellyttdd, ettd

ISO 9001 laatujdrjestelmdd ylldpidetddn ja
pdivitetddn aktiivisesti.

Kiwa Sertifiointi Oy

Laatupolitikkamme
peruselementit

. Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet

ja odotukset, joiden tayttaminen on
menestymisemme edellytys.

. Noudatamme toiminnassamme eettisia

periaatteita, voimassa olevia saantoja seka
HoviKoti-ryhman arvoja.

. Laadun tekevat ihmiset. Siksi toimintamme

perusedellytyksend on osaava ja motivoitunut
henkilokunta.

. HoviKoti-ryhmassa ndemme laadun

kokonaisvaltaisena, kaikkea toimintaa
koskevana.

. Seuraamme ja mittaamme toiminnan laatua

seka sitoudumme toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

. Sitoudumme laatupolitiikan mukaiseen

tyoskentelyyn ja odotamme sita myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Naiden asioiden siirtdminen osaksi kdytantoa ja jo-
kapdivaista tydtamme on jatkuva laatujohtamisen
haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaikkien,
seka johdon ettd henkildston, sitoutuminen.

HoviKoti-ryhmdin hyviit kdytdnnét on kerditty
HoviTori-toimintakdsikirjaan.
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Hopeiden kehittamistoimien tavoitteena on vahvistaa asiakkaan hyvaa, omanndkoista elamaa toimintaamme ohjaa-
vien arvojen mukaisesti.

Tavoitteenamme on olla halutuin paikka asua ja elda ikdantyneille sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.

Arvojamme ja toimintaamme ohjaavien periaatteiden toteutumista arvioidaan johdon ja henkildston yhteisissa tilaisuuksissa.
Na&ita ovat henkildstopalaverit, henkildston vuoropuhelu, kehityskeskustelut, kehittdmispadiva seka yksikodiden arjessa tapahtuva
omavalvontaan liittyva jatkuva parantaminen ja kehittdminen.

Henkilokunnan ammattitaidon seka hyvinvoinnin/tydhyvinvoinnin tukeminen on tarkeda. Keinoina mm. kehityskeskustelut,
erilaiset kyselyt, palautteet, arvioinnit, poikkeamien kirjaaminen, tydnohjaus ja purkukeskustelut. Tydsuojelutoimikunnan ko-
koontumiset ovat saanndllisia, ja tydsuojelun tiimoilta jarjestetddn myds riskienarviointikyselyt henkil6stolle, joiden pohjalta
kehittamistoimia kartoitetaan.

Kehityskeskusteluiden ja osaamiskyselyiden avulla tunnistetaan henkil6ston osaamistarpeita ja suunnitellaan tulevaa kehitta-
misty6ta ja koulutustarpeita.

Henkiloston koulutukseen panostetaan ja HoviAkatemiaan tulee uusia kursseja vuosittain. Hoitohenkildstd suorittaa mm. RAI,
LOVe, EA1 ja saattohoitopassin seka Kanta-kirjaamiseen, selkokieleen, tyoturvallisuuteen ja ravitsemussuosituksiin liittyvia verk-
kokoulutuksia omien HoviAkatemian kurssien liséksi. Teemana vuonna 2026 on Hopeaharjun henkildston mielenterveystyohon
lisdkouluttautuminen.

Pyrimme kehittdmaan ja ideoimaan toimintaamme. Kannustamme henkilst6d olemaan innovatiivisia ja tuomaan kehittami-
sehdotuksia aktiivisesti esille jatkuvan parantamisen periaatteella.

VUODEN 2025 KEHITTAMISKOHTEET VUODEN 2026 KEHITTAMISKOHTEET
« Hopeaharjun Palvelutalon laajennuksen kdytt6énotto « Harjavallan toimipisteen remontointi ja toiminnan
seka viranomaistahon uudet luvat. kdynnistaminen
« Harjavallan toimipisteen remontointi «  Yhteisollisen asumisen kehittdminen
+ Varautumissuunnitelmien padivitys erilaisiin «  SKET eli sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta
uhkatilanteisiin seka asiakkaiden virkistystoiminnan kehittaminen
+ Kansainvalisen/monikulttuurisen henkildston « Hopeaharjun vanhan Paatalon tulevan kayton
kielitaidon ja osaamisen tukeminen suunnittelu ja toteutus
« Uutiskirjeiden kayttéonotto omaistiedotuksessa + Hopeapuiston ja Hopeakodon yksikoiden kohdalla
asiakastietojarjestelman kirjausten tulee siirtya
«  Ympéristokatselmukset Kantajarjestelmdan vuoden 2026 maaliskuuhun
mennessa. Tata tydstaa asiakastietojarjestelman
toimittaja
+ Yrityksen arvojen sisdistaminen seka asiakkaan
itsemdaradamisoikeuden toteutuminen
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ASIAKASTYO

RAl-arviointivaline (Resident Assess-
ment Instrument)

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisasumisyksikdssd.en sosiaali- ja
terveyspalveluista edellyttad, ettd RAI-va-
lineistd on kadytossa iakkdiden toimin-
takyvyn arvioinnissa 1.4.2023 alkaen

RAl-jarjestelmdn avulla saadaan tietoa
asiakkaan terveydentilasta. RAl-arvi-
oinnissa kerataan tietoa esimerkiksi
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta
toimintakyvystd, psyykkisista oireista,
sosiaalisesta osallisuudesta ja kuntou-
tumisen voimavaroista seka asiakkaan
lahipiiriltd saamasta tuesta.

Yksittdisen asiakkaan RAl-arviointi on
asiakastietoa, jota saa kdyttaa ainoas-
taan asiakkaan hoitoon tai palvelujen
toteutukseen osallistuvat ammattilaiset.

RAl-arviointivélineistd on kehitetty eri-
tyisesti asiakkaan tarkoituksenmukaisen
hoidon ja kuntoutuksen suunnittelun
pohjaksi. Sen antamien mittarien ja he-
ratteiden avulla luodaan ja pdivitetdan
asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelmaa.

MNA-testi, jolla seurataan asiakkaan
ravitsemustilaa ja siind mahdollisesti
tapahtuvia muutoksia. Tehdaan tarvit-
taessa ravintosuunnitelmia tilanteen
tasapainottamiseksi.

MMSE-testi on muistitesti, jolla seu-
rataan muistisairauden etenemista tai
muistin tilaa yleensa. Parhaiten testi
sopii Alzheimerin taudin etenemisen
seuraamiseen.

MMSE:ta voidaan kayttdaa myos muis-
tisairauksien seulontaan ja ensitestina
muistisairautta epailtdaessa. Cerad-tes-
tin voi tehda Cerad- koulutuksen suo-
rittanut hoitotydn ammattilainen sita
pyydettdessa.

TUVA?® -arviointivdline auttaa arvioi-
maan mielenterveysasiakkaan tilan-
netta, toimintakykya ja avuntarpeita.
TUVA®-mittari kartoittaa asiakkaan
elaman keskeiset osa-alueet ja nostaa
esiin toiminnot, joissa asiakas on vah-
vimmillaan ja toisaalta tilanteet, joissa
lisatuki on tarpeen. Arviota tehdessa
kdydaan kattavasti lapi viisi toiminta-
kyvyn osa-aluetta:

- Itsesta huolehtiminen

«  Kotieldmaan, asioimiseen ja vapaa-ai-
kaan liittyvat toiminnat

+ Sosiaaliset suhteet ja taidot
« Kognitiiviset taidot

«  Psykososiaaliset taidot

Viranomaistarkastukset

TARKASTUS AJANKOHTA

harju

« AVl tarkastuskadynti 09.03.2025

+ Palotarkastus 17.03.2025

« Sahy valvontakaynti 19.11.2025
koto

«  Tyosuojelutarkastus AVI 06.02.2025

+ Palotarkastus 17.03.2025

« Sahy valvontakaynti 20.05.2025
puisto

« Sahy ikdantyneiden tark. 28.10.2025, 26.12.2025

« TyoOsuojelutarkastus. 06.02.2025

« Palotarkastus 11.12.2024

« Terveysviranomaisen tark. 18.12.2024

Sahy eli Satakunnan hyvinvointialue

Viranomaistarkastukset tehddcin vuosittain. Hyvinvointialueet kdyvdt tarkastuskéynneilld.
Viestorekisteri-ilmoitukset, Valviraan toimintakertomus, AVI:iin toimintakertomus.
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Palautteen kerdaamisen ja itsearvioinnin tarkoituksena on toiminnan parantaminen ja kehittaminen.

Arvioinnin kohteena ovat prosessien toteutuminen, niiden vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Pddpaino toiminnan
seuraamisessa liittyy yksikoissa asiakkaan saaman hoidon arviointiin.

Toiminnan kehittdmistd varten kerdtdan palautetta asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyyskyselyjen seka seuraavien lomakkeiden avulla:

« Asiakastyytyvaisyyskysely
«  Tyotyytyvaisyyskysely
+  Omaistyytyvaisyyskysely

Ennaltaehkaisylla pyritddn myds valttamaan virheellisten poikkeamien syntymista. Tilojen, koneiden ja laitteiden huoltaminen
ja kunnossapito ovat ennaltaehkdisevia toimenpiteitd. Henkilokunnan koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat myds ennal-

taehkaisevia toimenpiteita.

Asiakastyytyvdisyys ja palautteet

Asiakkaille tehdaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely,
jonka asiakkaat voivat tayttaa sahkdisesti tai jonkun avusta-
mana. Taman liséksi he voivat milloin tahansa antaa palau-
tetta vapaamuotoisesti. Palautetta voi antaa myds mobiilisti
QR-koodin kautta.

My®os suullista palautetta kerdtaan ja suullinen palaute kasi-
telldan henkildstopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolo-
makkeeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkild
huolehtii, etta se tulee kirjattua em. tavalla.

Tyotyytyvaisyyskysely

HoviKodissa tyotyytyvaisyyttd mitataan kerran vuodessa vuo-
sikellon mukaisesti. Mittaus tapahtuu nimettomalla www-ky-
selylld, jonka anonyymit vastaukset tallentuvat tietokantaan.

Kyselyssa on sekd numeerisia arvoja vaittamiin, ettd vapaata
tekstid. Tyotyytyvaisyytta mitataan yksikkdkohtaisesti. Koska
kaikki yksikot kayttavat samaa kyselyd, pystytaan tuloksia ana-
lysoitaessa vertaamaan yksikon tuloksia koko ryhman keskiar-
voihin. Lisaksi tuloksia verrataan edellisen vuoden vastauksiin.

Reklamaatiot

Asiakaspalaute tai yhteistyokumppanin antama palaute palvelun
laadusta kirjataan reklamaatiolomakkeelle. Poikkeamalomak-
keet toimitetaan vastaavalle hoitajalle, joka kdy lomakkeet lapi.
Kiireellisissa tilanteissa poikkeamaan puututaan valittomasti.

Kaikki poikkeamaraportit kasitelldan johtoryhman kokouksissa
ja ne tallennetaan arkistointiohjeen mukaisesti. Poikkeamat
kasitelladn myos johdon katselmuksissa. Poikkeamista ja nii-
den korjaamistoimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle

Lahtohaastattelulomake

Lomaketta kdytetaan tyosuhteen paattyessa seka opiskelijan
palautteena. Lahtohaastattelulomakkeet kasitelld@n johtoryh-
madssd ja jaetaan henkilokunnan palaverissa, siten ettd palaut-
teen antaja pysyy nimettomana.

Lomakkeen tavoitteena on saada palautetta ja parannuseh-
dotuksia toiminnasta. Lomakkeen avulla saadaan myos pa-
lautetta onnistumisista tydpaikallamme.
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Kysely-
tulokset 2025

Hopeaharju

Tyotyytyvidisyystulokset

Vuorovaikutus 29/4
Johtaminen 3,1/4
Tyon sisaltd 31/4

Asiakastyytyvaisyystulokset

Hoito 38/4
Henkilokunta 3,8/4
Ruoka 3,7/4
Ymparisto 39/4
Aktiviteetit 3,8/4

Omaistyytyvaisyystulokset

Hoito 39/4
Henkilokunta 39/4
Ruoka 40/4
Ymparisto 4,0/4
Aktiviteetit 32/4

29
Viihdyn tédllé
ja se on minulle koti.

Hopeaharjun asiakas

92
Mielestdni tdmd paikka on
Idheiselleni oikea paikka.

Hopeaharjun asiakkaan omainen

Hopeakoto

Tyotyytyvaisyystulokset

Vuorovaikutus 3,1/4
Johtaminen 34/4
Tyon sisalto 35/4

Asiakastyytyvaisyystulokset

Hoito 3,5/4
Henkilokunta 3,7/4
Ruoka 35/4
Ymparisto 36/4
Aktiviteetit 3,1/4

Omaistyytyvaisyystulokset

Hoito 39/4
Henkilokunta 39/4
Ruoka 39/4
Ymparisto 39/4
Aktiviteetit 32/4

2
Omaiseni on parhaassa
mahdollisessa hoidossa. Kiitos.

Hopeakodon asiakkaan omainen

9
Piddin tyéstdni, kun saan olla
asiakkaiden parissa

Hopeakodon tyéntekijci



Hopeapuisto

Tyotyytyviisyystulokset

. Vuorovaikutus 3,0/4
. Johtaminen 3,7/4
. Tyon sisdlto 35/4

Asiakastyytyvaisyystulokset

. Hoito 38/4

. Henkilokunta 38/4

. Ruoka 39/4 : P ;

. Ymparisto 35/4 . .

. Aktiviteetit 34/4 Laatikkopuutarhassa kasvatamme salaatteja,

kasviksia ja yrttejd.

Omaistyytyvaisyystulokset

. Hoito 35/4
. Henkilokunta 35/4
. Ruoka 34/4 ,,
. Ymparisto 34/4 . .
. Aktﬁ,iteetit 26/4 Kotiruoka maistuu
parhaimmalta tuoreista
lahiraaka-aineista,
puutarhamme antimista
ja talven varalle sailotyista
marjoista.
bl Hopeat -ryhman
otenyped vordessaniola keittidissa ateriat valmistuu
opea-ryhmdin jéisen. o
Hopeapuiston tyontekijéi am mattltaldolla

92
Hyvd asenne, vdlittdvd ja
kodinomainen ilmapiiri.

Hopeapuiston asiakkaan omainen /%
crune
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-ryhma

Hopeat: Hopeaharju, Hopeakoto, Hopeapuisto ja Hopeasyli ovat osa HoviKoti -ryhmas, joka
on kotimainen, innovatiivinen hoiva- ja hyvinvointipalvelujen kehittdja ja operaattori.

Perheyrityksen toiminta nojaa yli 30 vuoden kokemukseen hoiva- ja hyvinvointipalveluista.
HoviKoti-ryhman palveluyksikot tarjoavat palveluja erityista tukea tarvitseville Suomessa,
Singaporessa ja Indonesiassa. HoviKoti konseptoi ja edelleenkehittda hoivapalveluiden
sisaltoja, suunnittelee ja toteuttaa hoivaymparist6jd, ohjaa palvelutoiminnan
kdynnistdmisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Toimintamme on ISO9001-sertifoitu.

Hopeaharjun Palvelukoti
PORI <1989 .

Ymparivuorokautista palve-
luasumista ja yhteisollista
asumista, hoitoa, kuntoutusta
seka tukipalveluitamielenter-
veys- ja paihdekuntoutujille

Hopeakoto
PORI - 2014 -
Ymparivuorokautista palve-

luasumista, hoitoa ja kuntou-
tusta ikaantyneille

Sofiantahti
NOKIA - 2016 -
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa
asumista

Sofiakyla

Villa llo

SoffariKlubi

NOKIA - 2010 -

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvaa ja
yhteisollista asumista, tila-
paishoitoa, pdiva- ja tyotoi-
mintaa

HEINOLA - 2014 -

Yhteisollista asumista, kotihoitoa
seka kuntoutusta ikaihmisille
ja muille tukea tarvitseville
seka lyhytaikaista jaksohoitoa
ikdaihmisille

NOKIA - 2018 -

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvaa asu-
mista, tyd- ja paivatoimintaa

Hovi Care

www.hovicare.com
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“Vahvassa kansainvilisessd kasvussa oleva yhteiskunnallinen
yrityksemme uskoo hoiva- ja hyvinvointipalvelujen keskitettyyn
kehittdmiseen ja paikalliseen johtamiseen’, kertoo Hovi Group
Oy:n toimitusjohtaja Jussi Peltonen.

koti [Elasij[a]

www.hovikoti.fi [

Hopeapuisto Kototuki Hopeasyli

KANGASALA - 2022 - HARJAVALTA - 2026 -

PIRKKALA - 2023 -

ULVILA - 2021 «

Yhteiséllistd asumista ja ympari-
vuorokautista palveluasumista,
kotihoitoa sekd kuntoutusta
ikadntyneille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa

Yhteisollistd asumista ja ympari-
vuorokautista palveluasumista,
kotihoitoa sekd kuntoutusta
ikaantyneille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja
paivatoimintaa

Yksilollista kotipalvelua, koti-
hoitoa seka paivatoimintaa

Keisarinkoto Kreivinkoto Keisarinna

KAARINA - 2021 - LIETO - 2025 - KAARINA - 2026 -

Yhteisollista palveluasumista,
kotihoitoa seka kuntoutusta
ikdaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa

Yhteisollista palveluasumista,
kotihoitoa seka kuntoutusta
ikaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja
pdivatoimintaa

Yhteisollista ja ympadrivuo-
rokautista palveluasumista,
kotihoitoa sekd kuntoutusta
ikaihmisille ja muille tukea
tarvitseville, jaksohoitoa ja

pdivatoimintaa

HoviKlubi Teuku Umar HoviKlubi Orchard

BALI* 2019 Singapore © 2023 ¢

Ikddntyneiden paivatoimintaa Ikddntyneiden paivatoimintaa

a a e N

N> N N,

HoviKlubi Ulu Pandan HoviAssisted Saba HoviKlubi Joo Chiat

BALI® 2021 ¢
Autettua asumista

Singapore © 2025 ¢
Ikddntyneiden paivatoimintaa

SINGAPORE * 2017 ¢
Ikddntyneiden paivdtoimintaa



Hopeaharju

Hopeaharjun Palvelukoti Oy
Laviantie 607
29600 Noormarkku

info@hopeaharju fi

www.hopeaharju.fi

Hopeat

Hopeakoto Hopeapuisto
Hopeakoto Oy Hopeapuisto Oy
Laviantie 607 Pappilantie 3-4

29600 Noormarkku 28450 Vanha-Ulvila

info@hopeakoto.fi info@hopeapuisto.fi

O©

www.hopeakoto.fi www.hopeapuisto.fi

Hopeasyli

Hopeasyli Oy
Suvannontie 2
29200 Harjavalta

info@hopeasyli.fi

®O
CkAAC]
[=] e

www.hopeasyli.fi



