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TOIMINTA-AJATUS

Hopeapuisto tarjoaa yksilollista ja itsendista arkea tukevaa hoivapalvelua ymparivuorokautisesti
seka palveluasumista Ulvilassa. Hopeapuisto luo toimivan, esteettéman, viihtyisan seka turvallisen
asumisympariston moniammatillisen henkildston tukemana. Asukkaat osallistetaan itse oman hoidon

suunnitteluun. Hyvalla hoidolla ja palvelulla huomioidaan asukkaan seka omaisten ja lahipiirin

odotukset.

Tavoitteena on asukkaiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin parantaminen. Tdmd mahdollistuu osallisuuden,
toiminnallisuuden ja kokemuksellisuuden kautta sekd toiminta-
kykyd tukevan tydotteen avulla. Hyvdn ja hoitavan ympdriston
avulla tdhddtddn vain tarkoituksenmukaiseen Icicikehoitoon.

Arvot

1. Asiakkaan kunnioittaminen
2. Hyva palvelu
3. Yhteistyo

4. Jatkuva kehitys

Lue lisda nettisivustoltamme:

Miten arvot ndkyvat toiminnassamme?

Missio

Yritys profiloituu idkkaiden ihmisten
kiireettomana, yksilollisyytta kunnioit-
tavana, hyvan hoivan ja palveluiden
tuottajana. Palveluissa hyva ja hoitava
ymparisto takaavat laadukkaan eldaman
asiakkaan yksilollisyyttd, arvoja ja nake-
myksid kunnioittaen.

Hopeapuisto on Satakunnan haluttu
paikka asua ja elaa ikdaihmisille, jossa
tilat tayttavat nykyaikaiset vaatimukset.

Toiminta laajenee, jotta palveluja pys-
tytdan tarjoamaan useammalle haluk-
kaalle. Hopeapuisto on alueen halutuin
tyopaikka, jossa tyontekijat kokevat
voivansa vaikuttaa omaan ja yrityksen
kehitykseen.

Visio

Toiminta perustuu ISO 9001:2015-ser-
tifioituun toimintajarjestelmaan, mika
varmistaa palvelun ja asiakastarpei-
den kohtaamisen. Toimitaan hyvassa
ja tiiviissa yhteistydssa Hopeaharjun
Palvelukodin ja Hopeakodon kanssa.

Hopeapuisto kehittdd uusia palvelumuo- |

toja, joiden tuloksena asukkaita pysty-
taan kuntouttamaan ja tukemaan jaljella
olevaa toimintakykya kdyttaen apuna
innovatiivisuutta seka toimintakykya
tukevaa tyootetta. Hopeapuistossa on
moniammatillinen ja sitoutunut henkil6-
kunta. Hoitotyon laatu nakyy yhteisten
arvojen ja periaatteiden sisaistamiselld.
Kannustava ty6ilmapiiri antaa mahdol-
lisuudet tyontekijoiden kehittaa omaa
osaamistaan seka vaikuttaa tyohon.

Hopeapuisto, yhdessa HoviKodin kanssa
kehittaa ja toteuttaa toimenpiteitd, jotka
edistavat tyotyytyvaisyytta.



Toimitusjohtajan katsaus

Hopeapuiston toiminnan ensimmainen vuosi

Vuosi 2021 oli erityisen haasteellinen, Hopeapuiston toiminta kdynnistyi, eika koronatilanne nayttanyt laantumi-
sen merkkeja. Olemme toimineet Hopeapuistossa vuoden ja pyrkineet tuomaan vanhaan tyoyhteis6on uusia toi-
mintatapoja. Olemme jopa sertifioineet Hopeapuiston. Asiakaspaikat ja henkilokunta ovat kasvaneet. Jouduimme
miettimaan strategiaa, miten toimitaan, kun korona saavuttaa meidan yksikkdmme. Yksi suurimmista riskeista on

karanteeniin joutuvien tyontekijoiden maara.

My®6s henkilokunnan vaihtuvuus seka koulutetun henkilokunnan rekrytointi ovat kuormittaneet. Hyva perehdytys
ja perehtyneisyys omiin tyotehtaviin ja oikeisiin toimintatapoihin on tarkeaa, etta jokainen meista tietdd tehtavansa
ja huolehtii tyonsa vaatimuksista. Ndin jokainen meista pitda osaltaan huolta asiakkaidemme hyvinvoinnista, tyoka-
verista ja tyon laadusta. Henkilokunta on venynyt ja tehnyt pitkaa paivaa soveltuvien tekijoiden puuttuessa — kiitos!

Rekrytoinnin haasteellisuuden vuoksi osallistumme mm. kansainvaliseen rekrytointiin.

Kaiken taman keskelld sertifioimme Hopeat. Sertifiointi tehdaan yksikdissa kolmen vuoden vélein. Tana vuonna oli
Hopeaharjun ja Hopeakodon uusintasertifiointi ja ensi kertaa Hopeapuiston sertifiointi. Hopeapuiston vaella oli vain

9 kk aikaa valmistautua. Hopeaharju ja Hopeakoto tiesivat jo mita odottaa. Hienosti meni!

Vuosi on ollut yhteistyon ja tiedottamisen kehittamista, niiden merkitys on korostunut. Onkin tarkedaa saada omaisil-
ta sahkopostiosoite, johon tiedotteet lahetetadn. Kehittamista on myos viranomaisten tiedottamisessa ja ohjeiden

saamisessa varsinkin epidemiatilanteissa.

Yksityinen hoitoala on muutenkin ndind aikoina melkoisessa muutospaineessa. Soteuudistus on tulossa ja on vaikea

ennakoida mitd haasteita se tuo tullessaan, ja mitka ovat sen tuomat vaikutukset toimintaamme.

Haasteita riittdd, mutta niihin olemme tottuneet.

Toimitusjohtaja,
vastaava hoitaja
p. 040 575 5095
mari.kurppa@hopeat.fi

“Olen Mari ja toiminut yrittdjcind jo vuodesta 2008 léhtien.

Toimin yrittdjdnd/toimitusjohtajana Hopeaharjun Palvelukodissa, Hopeakodossa
sekd Hopeapuistossa. Koulutuksia on kertynyt vuosien varrella, mm. Idhihoitaja,
sairaanhoitajan AMK, yrittdjdn ammattitutkinto, johtamisen erikoisammattitutkinto,
tuote-, ja palvelukehittdjin erikoisammattitutkinto sekd MBA.

Saa ja kuuluu ottaa yhteyttd ja yhteistydssd on voimaa.”
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Johdon esittely

Laatupaallikko | p. 044 548 2830 | katja.igbineweka@hopeat.fi

“Olen Katja ja olen tehnyt yhteisty6td Marin kanssa jo yli 20 vuotta. Olen osa Hopeat tiimia ja nykydan toimin paasaan-
toisesti vastaavana hoitajana Hopeapuistossa. Koulutuksiani ovat mm. perushoitaja, sairaanhoitaja AMK, mielenterveys-,
ja paihdetyon lisdopinnot, johtamisen erikoisammattitutkinto, tuote-, ja palvelukehittdjan erikoisammattitutkinto seka
MBA. Olen monissa vesissa keitetty ja juuri sen vuoksi minulla on vuosien tyokokemus ja osaaminen.”

Palveluvastaava | p. 044 493 8990 | marjo.iljanto@hopeaharju.fi

“Olen Marjo lljanto. Olen koulutukseltani sairaanhoitaja (AMK) seka opiskellut johtamistaidon ammatilliset erikois-
tumisopinnot. Olen tydskennellyt yli 12 vuotta asumispalveluissa sairaanhoitajana sekd esimiestydssa viimeiset 6
vuotta. Lahelld sydantani on asiakkaiden hyvinvointi seka yhteisollisyys, jossa asiakkaiden on hyva olla ja elds, ja
tyontekijoiden tydskennelld. Olen luotettava, avoin ja helposti Idhestyttava. ”

Tiimivastaava | p. 044 493 1293 | tiina.tuulensuu@hopeapuisto.fi

"Olen koulutukseltani Idhihoitaja seka suorittanut vanhustyon erikoisammattitutkinnon. Talla hetkella tyon alla on
geronomin (amk) opinnot. Aloitin Hopeapuistossa tammikuussa 2022. Aikaisemmin olen tydskennellyt Hopeako-
dossa ja Hopeaharjussa. Parasta tydssdni ovat aidot kohtaamiset asukkaiden ja heiddn omaistensa kanssa. Arvostan
avointa ja toisia kunnioittavaa tyoyhteisoa. Henkilokohtaisena kiinnostuksen kohteenani on laadukkaan saattohoidon
kehittaminen.

Sairaanhoitaja | 044 491 4446 | sairaanhoitaja@hopeapuisto.fi

Hoitotydssa olen ollut vuodesta 2008. Aloitin Idhihoitajana ja tdydensin osaamistani suorittamalla vanhustyon erikoi-
sammattitutkinnon. Sairaanhoitajana vanhuspuolella olen ollut vuodesta 2015. Tydnkuva ammatissani on laaja. Otan
muun muassa verikokeita, vastaan osaltani ldadkehoidon toteutumisesta sekd perushoitotydsta. Motivaattorinani ovat
ammattitaitoiset tyotoverit ja tietenkin tyytyvaiset asukkaat sekd omaiset.

Sosionomi | 044 723 0540 | heidi.hietaoja@hopeakoto.fi

"Olen Heidi. Aloitin sosionomin ty6t Hopeakodossa, Hopeaharjussa ja Hopeapuistossa loppuvuodesta 2020. Aiemmin
olen tydskennellyt 15 vuotta sosiaalialalla eri tehtdvissa. Koulutukseltani olen Sosionomi (AMK). Ty6tehtaviini kuuluu
asukkaiden tukien hakeminen, yhteistyd viranomaisten sekd omaisten kanssa. Tyoni on itsendista tydskentelya.”

Fysioterapeutti

“Olen Tuomas ja olen koulutukseltani fysioterapeutti (AMK). Tulin Hopeakotoon/harjuun/puistoon maaliskuussa 2021
viimeiseen tydharjoitteluun. Harjoittelu toimi hyvdana ponnahduslautana tydeldmaan. Tydkseni vastaan omalta osal-
tani asukkaiden kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelmista seka apuvalineiden tarpeen arvioinnista ja hankinnasta.
Henkilokunnalle saanndllinen ergonomiakoulutus seka ohjaus tilanteen mukaan.”



Palvelulupauksemme

Mita palveluita tarjoamme? Mita

on hyva palvelu?

Haluamme Hovi-merkeilla kertoa,
miten toteutamme asiakaslah-
toista palvelua. “Sinulle omaa
elamaa”-tunnuslauseemme ku-
vastaa arvomaailmaamme, asi-
akkaidemme kunnioittamista
ja tasa-arvoisuutta. Nama asiat
huomioimalla uskomme, etta
asiakkaamme on meillda oman

elamansa paahenkilo.

HoviAsunto

Asiakas voi halutessaan sisustaa huo-
neensa omin huonekaluin. Yhteiset tilat
ovat monikayttoiset ja kodikkaat. Sauna
[ammitetaan viikoittain.

HoviMenu

Terveellinen ja maukas kotiruoka on
tarked osa arkielamaa. Raaka-aineet
hankimme lahialueelta ja ateriat val-
mistuvat omassa keittiossa. Kokkimme
laatimissa monipuolisissa ruokalistoissa
huomioidaan mm. asiakkaiden toiveet,
erityisruokavaliot ja juhlapyhat.

HoviVireys

Tapahtumakalenterimme koostuu eri-
laisista toimintaryhmistd, vierailuista,
virkistystapahtumista ja normaaleista
arjen toiminnoista. Meilta saa myds
parturi/kampaaja-, jalkahoitaja- ja hie-
rontapalveluita. Omaiset ja ystavat ovat
aina tervetulleita.

HoviTurva

Meilld on turvallinen ymparisto ja tilat.
Meilla on ymparivuorokautinen hoiva- ja
huolenpito. Jokaisella asiakkaallamme
on vastuuhoitaja, jonka kanssa on tut-
tua ja turvallista hoitaa asioita sekd arjen
rutiineja. Vastuuhoitaja on asiakkaansa
paras asiantuntija.

HoviKunto

Huolehdimme, etta asiakkaamme liikku-
vat aktiivisesti seka sisalla etta ulkona.
Ympadroiva luonto tarjoaa hyvat ulko-
lilkuntamahdollisuudet. Asiakkailla on
mahdollisuus tilata avullamme fysio-
terapiapalveluja tai henkilokohtaista
valmennusta.

HoviTerveys

Pihapiirimme kauneus ja ymparoiva
luonto on helppokulkuinen, se hellii ais-
teja, mieltd ja kehoa. Voit ladata akkusi
ulkonakin turvallisesti, vaikka joka paiva.

HoviReissu

Haluamme asiakkaidemme kokevan
elamyksia. Voit matkustaa lahelle tai
kauas jos reissujalka vipattaa.

HoviYhteiso

Vietamme yhdessa kalenterivuoden
juhla- ja muita merkkipdivia. Perintei-
siimme kuuluvat my6s omaistenpaiva
ja puurojuhla. Kokoonnumme viikoittain
yhteisdpalaveriin keskustelemaan yhtei-
sistd asioista. Grillijuhlat ja pihatalkoot
ovat tarked osa yhteisollisyytta.



MEILLE

Asiakkaaksi voi tulla kaupungin maksusitoumuksella tai palveluse-
telilla tai itsemaksavana.

Oman alueen palveluohjaajat auttavat hakemusten tayttamisessa ja
ohjaavat tarvittavien liitteiden hankinnassa. Meille voi ottaa yhteytta
suoraan, niin neuvomme ja esittelemme paikkoja mielellamme.

OTAYHTEYTTA

katja.igbineweka@hopeat.fi
@ 044 548 2830

@ www.hopeapuisto.fi/asiakkaalle

HoviTeema

PUISTON KATVEESSA

Vanhan Pappilan puisto, vieressa virtaava
joki, lampien ldheisyys ja koivupuistikossa
satakielten laulukonsertti luovat upeita
elamyksia koivukujan kulkijoille kuntoilun
ja kaupparetkien lomassa.
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Toiminta

Vuosi 2021

TAIDETTA KAIKEN IKAA

Yldpuolella runo, joka syntyi Hopeapuiston runoryhmdissé
tammikuussa 2022 Raunon, Pekan ja Altin toimesta.

Muutamasta annetusta otsikkosanasta
ryhmdldiset koostivat koskettavaa sanataidetta.

Welcome Assistant Nurses

Osana kansainvalista rekrytointiprojektia
toteutimme yhteistydssa TE-palveluiden kanssa
videon toiminnastamme:

"We Welcome Our Future
Nurse Assistant Colleagues to Ulvila”

Linkki videoon |8ytyy nettisivultamme:
https://hopeapuisto.fi/avoimet-tyopaikat/

Avainlukuja
Perustamisvuosi

2021

Asiakaspaikkojen lkm (12/2021)

30ja 27-38

Facebookista on voinut seurata Hopeapuiston tapahtumia
ja elamaa.

Tavoitteena oli vuodelle 2021 palvelutoiminnan laadun var-
mistaminen sekd asukkaiden ja henkilokunnan vahva tuke-
minen muutoksessa.

Tayttaa remontin myo6ta lisddntyneet asukaspaikat.

Osallistua mahdollisiin kilpailutuksiin ja liittya palveluseteli-
tuottajaksi eri kuntiin ja kaupunkeihin.

Haluamme toteuttaa laadukasta ja kuntouttavaa ty6ta ikdanty-
neiden parissa. Toteuttaa asukkaiden unelmia ja toiveita. Tuo-
malla positiivista kuvaa apua tarvitsevien parissa tyoskentelysta.
Tehostetun Palvelun yksikdssa ladkari vaihtui, Porin Perus-
turvan toimesta idkkdiden palveluiden kilpailutuksen myota
Pihlajalinnan Ladkaripalveluihin.

Saimme ISO9001 laatusertifikaatin Toimintakdsikirjalle.

Otimme kayttoon sairausloma omailmoitus 3 pv / vuosi.

Raija Tiitisen vetdma Hymis- eli hyvdnmielen ryhma kokoontui
saannodllisesti lahes joka keskiviikko.

Fysioterapeutin vetamat kuntoiluhetket ovat olleet mieluisia
ja odotettuja.

Korona, noro ja syyhy rajoitti ulkopuolisten vierailuja.

Osaava ja innovatiivinen henkil6kunta jarjesti seka Ravintola-
paivan etta Sadonkorjuujuhlan asukkaille.

Oman viriketoiminnan lisdksi asukkaat paasivat nauttimaan
pariin otteeseen Sataedun opiskelijoiden jarjestamasta liikun-
tatuokiosta ja virikepdivasta.

SPR:n ryhma ilahdutti runoilla ja yhteislauluilla. Ulvilan seu-
rakunnan hartaushetket ovat olleet odotettuja ja pidettyja.

Trio Rautaset esiintyi.

Lions Club Aurora on tuonut erilaisia tervehdyksia saannolli-
sesti asukkaillemme.

Kukka-Ulvila on piristanyt asukkaita virkistavilla kukkalahjoilla.

Ulvilan Sotaveteraanien joulujuhla jérjestettiin Hopeapuistossa.
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Vuosi 2022

Tavoitteena tyytyvaiset asukkaat, heille oma loppueldman koti
turvallisessa ymparistdssa tuttujen ihmisten ymparéimana. Taa-
taan heille heidan itsensa kokema hyvan eldaman laatu yksilol-
lisesti. Toimintaa kehitetadn asukkaille mielekkdan toiminnan
mukaiseksi aktivoimalla viriketoimintaa ja sen vaikuttavuuden
seurantaa. Tamd mahdollistuu osallisuuden ja toimintakykya
tukevan tydotteen avulla. “Sinulle omaa eldamaa”- tunnuslau-
seemme kuvastaa arvomaailmaamme, asukkaiden kunnioit-
tamista, tasa-arvoisuutta ja itsemdaraamisoikeuden kunnioit-
tamista. Asukkaamme on meilla oman eldmansa paahenkilo.

Huolehditaan, ettd viranomais- ja sopimusvaatimukset tayttyvat.
Pidetdan kiinni asukastyon arvoista. Palautteet ja reklamaatiot
kerataan, ne kasitelldan kirjallisena ja niihin annetaan vastine
viimeistaan 14 paivan kuluessa. Asiat kasitelldan asianmukai-
sesti viivytyksettd ja annetaan vastine kirjallisesti.

Asukkailla on omannakdinen viihtyisa asunto ja asuinympa-
ristd, jonka siisteydestd, viihtyisyydesta ja turvallisuudesta huo-
lehditaan osaavan henkil6ston kanssa. Suosimme lahiruokaa
sesongin mukaan, elintarvikkeita tilataan suoraan tuottajalta.
Asukkaiden ateriatoiveita kuunnellaan ja niitd toteutetaan.
Ateriapalautteita kerdtdan ja niita hyédynnetaan. Erityisruo-
kavaliot huomioidaan.

Jokaisella asukkaalla on vastuuhoitaja ja varahenkilé nimet-
tyna. Palo- ja pelastuskoulutukset sekd -harjoitukset pidetdan
kerran vuodessa. Pelastus-, asiakasturvallisuus-, koulutus-,
omavalvonta-, tydhyvinvointi- ja koulutussuunnitelmat on
tehty ja ne pdivitetaan kerran vuodessa. Tietosuojaohjeistusta
noudatetaan. Vastuut ja valtuudet on maaritelty.

Pyritadn loytamaan jokaiselle asukkaalle mielekdsta tekemista,
kuntoutumisen mahdollisuuksia ja aktiviteetteja. Henkil6kun-
nan osaamista hyddynnetdan ryhméatoimintojen suunnittelussa
kunkin tyontekijan osaamisen mukaisesti. Toiminta on hyvin
suunniteltua ja saannollista sekd mielekdsta. Paivittdinen ulkoilu
toteutuu ryhmdssa / yksittdin, siitd kirjataan asianmukaisesti.

Kuntoutussuunnitelmat toimivat osana padivittdista tyota,
seuranta ja paivitys tehdaan aikataulun mukaisesti. Asukkaan
omia voimavaroja tuetaan monipuolisesti. Ajatuksena jokai-
selle jotakin asiakaslahtoisesti. Asukas osallistuu suunnitelmien
laadintaan. Siihen voivat osallistua myds omaiset sekd asukasta
edustava viranomainen. Vastuuhoitaja pitda vahintaan kerran
kuukaudessa yhteytta omaisiin, ellei toisin sovita.

Viikoittain toteutuu yhteisopalaveri, jossa asukkaat osalliste-
taan ja kuullaan, kasitellyt asiat kirjataan ja vieddan eteenpadin.
Omaiset ovat tervetulleita mukaan toimintaan. Tehdaan aktii-
vista yhteistyota muiden paikallisten toimijoiden kanssa seka
Hovikodin muiden yksikdiden kanssa.

Tehostetun asumisyksikdssa Pihlajalinnan lddkaripalveluista
Porin Perusturvan toimesta kay lddkari saannollisesti joka kol-
mas kuukausi, lisdksi on viikoittainen puhelinkierto ja muuten
hyva yhteistyd mobiilihoidon, terveyskeskusten ja sairaaloi-
den kanssa. Sairaanhoitaja vastaa terveydenhoidosta yhdessa
vastuuhoitajan kanssa, hoito- ja palvelu sekd kuntoutussuun-
nitelman mukaisesti.

Kehityskeskustelut kdydaan kerran vuodessa. Keskusteluissa
kartoitetaan kunkin tydntekijan osaaminen ja kehittamistar-
peet, joiden mukaan voidaan henkilékunnan osaamista kehit-
tda ja laatia koulutussuunnitelma. Tavoitteena saada henkil 6-
kunnan vahvuudet esiin tydssa. Henkilokuntaa kannustetaan
opiskeluun. Koulutamme myds oppisopimuksella. Yhteistyo
eri oppilaitosten kanssa on jatkuvaa. Henkildstomitoitukset
tayttyvat ja henkilokuntaa rekrytoidaan tarpeen mukaan.
Henkilokunnan osaamista vahvistetaan. Tydnohjausta jarjes-
tetddn saannollisesti.

Tavoitteemme on pitad kdyttdaste 100 %. Yritys suoriutuu talou-
dellisista velvoitteistaan suunnitelmien mukaisesti. Hyva maine
jatkuu ja kehittyy valtakunnallisesti. Toiminta on taloudellista
jakannattavaa. Kone- ja laiteluettelot on tehty, huollot ja uusi-
miset toteutetaan huoltosuunnitelmien ja tarpeen mukaan.

Tulevaisuuden tavoitteena on tehda ja saada oma video ja tun-
nusmusiikki. Facebook-paivitykset ja blogikirjoitukset toteute-
taan sadanndllisesti vuosikellon mukaan. Kotisivuja paivitetaan.

Omaistenpadiva jarjestetadan elokuussa ja asiakkaiden seka
omaisten yhteinen puurojuhla joulukuussa, mikali korona-
tilanne sallii. Avoimien ovien pdiva pidetaan ainakin kerran
vuodessa koronatilanteen salliessa.

Vuoden 2022 aikana on Hopeapuistossa tarkoitus avata kun-
touttava paivatoiminta ja ruokailumahdollisuus ulkopuolisille
kavijoille. Tarkoituksena on tukea kotona asuvan ikdihmisen
toimintakykya ja sosiaalisia taitoja, antaa onnistumisen elamyk-
sid sekd auttaa selviytymaan omassa kodissa mahdollisimman
hyvin ja pitkdan. Tavoitteena on myos tukea ldheisen jaksamista
tarjoamalla omaishoitajalle hengdhdystauko.

Yhteisten tilojen viihtyisd takkahuone palveluasumisen puolella
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Omavalvontasuunnitelma on luettavissa nettisivuiltamme.

Hopeapuisto Oy sijaitsee Ulvilassa, toimintayksikko koostuu kahdesta
erillisestd rakennuksesta. Pappilantie 3:ssa sijaitsee enimmilldan 38
palveluasumisen paikkaa sekd paivakeskustilat ja Pappilantie 4:ssa 30
ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen paikkaa.

Pappilantie 3:n palveluasumisessa on sekd yhden (16 kappaletta 20-27
m?), ettd kahden (11 kappaletta 40 m?) hengen asuntoja. Jokaisessa
palveluasumisen asunnossa on inva-varusteltu WC- ja peseytymistila,
oma uloskdynti terassille ja suurimmassa osassa asuntoja on oma keitti-
onurkkaus. Nelja palveluasumisen asiakaspaikkaa sijoittuvat Pappilantie
4:33n siten, ettd 40 m? asuntoon voi tehostetun palveluasumisen asuk-
kaan kanssa muuttaa myds hanen avio- tai avopuolisonsa palveluasu-
misen paikalle. Pappilantie 4:n tehostetun palveluasumisen huoneet
ovat tilavia yhden hengen huoneet 20 m? ja kahden hengen huoneet
40 m?, osassa oma terassi. Tehostetun palveluasumisen asiakkaille on
oma yhteinen terassi ja aidattu piha-alue.

Tilat ovat esteettomat kulkea. Tilojen suunnittelussa on kiinnitetty
huomiota valaistukseen ja turvallisuuteen. Asunto sisustetaan yhdessa
asukkaan kanssa hanen toiveidensa mukaisesti.

Hopeapuiston ympéristo tarjoaa upeat mahdollisuudet aktiiviseen
liikkumiseen seka sisa- etta ulkotiloissa.

Hopeapuistossa on yhteiset tilat ja sauna ja palveluasumisen puolella
my@és takkahuone.




Kumppanit

Meilla on laaja yhteistydkumppaniverkosto.
Yhteisty0 on saumatonta, avointa ja

lapinakyvaa.

Tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja, asukkaiden tarpeet
ja toiveet huomioon ottaen.

Yhteistyotd tehdaan aktiivisesti alueella toimivien yritysten kanssa.
Tavoitteena on tehdd mahdollisimman paljon yhteisty6ta paikal-
listen toimijoiden kanssa. Tehostetun palveluasumisen asukkaita
hoitaa Porin kaupungin toimesta Pihlajalinnan Laakaripalvelut.
Geriatrin palveluita voi kdyttdad omakustanteisesti. Palveluasu-
misen puolella ladkaripalvelut hoituvat vaestovastuuperiaatteen
mukaan. Palveluita antaa myds suuhygienisti, hieroja, jalkahoitaja
ja parturi/kampaaja. Virkistykseen osallistuu henkildston lisdksi
paljon erilaisia vierailijoita kuoroja, laulu-, tanssi- ja musiikkiryh-
mid, seurakunta, yhdistykset, vapaaehtoistyota tekevid, kave-
rikoirat ym. Sidosryhmdaamme kuuluu omaiset, kunnat, perus-
turva, sosiaalitoimi, Kela, edunvalvonta, perusterveydenhuolto,
erikoissairaanhoito ym.

SIDOSRYHMAMME

Asiakastietojdrjestelmd | Invian Oy/ DomaCare, LifeCare, FCG
tuva ja rava-toimintakykymittarit

Elintarviketoimitukset | Valio Oy

Koulut Winnova, SataEdu, SAMK, DIAK

Sairaalat ja
vastaavat

Terveyskeskukset, erik.sairaanhoito,
yliopistollinen sairaala, SataDiag

Tyo6terveyshuolto Terveystalo Oy

Vakuutukset LahiTapiola, ELO

AVI, Valvira, valvovat kunnat,
edunvalvojat jne.

Viranomaiset

Yhdistykset,
vapaaehtoistyontekijat

Eri seurakunnat, paikalliset
yhdistykset, eldkeldisjarjestot

Yksittaiset
palveluntuottajat

Paikalliset yrittajat

Osana yhteiskuntavastuullisuutta pyrimme hyddyntdmddn
toiminnassamme paikallisia kumppaneita

Toimintaamme ohjaavat
yhteisollisyys, yhteinen
pddtoksenteko, se ettd
jokaisella on mahdollisuus
vaikuttaa yhteisiin asioihin,
asiakkaan itsemddrddmis-
oikeus, toiminnan ldpind-
kyvyys, tavoitteellisuus ja
maalaisjdrki. Pyrimme kuntouttamaan omatoimiseen ja
tdysipainoiseen eldmdidn, osallistuvana yhteiskunnan jdse-
nend mm. yhteiskuntavaikuttaminen, yhdistystoiminta,
jdrjestotoiminta, vaalit. Toimintaa ohjaavat lait ja asetuk-
set sekd sopimukset ja suositukset, puitesopimukset sekd
oman yrityksen toimintaohjeet.

Yhteiskuntavastuu

EKOLOGINEN VASTUU

Kannamme huolta luonnosta ja sen sailymisestd. Toimimme kestdvan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kdytamme lajittelua mahdollisim-
man paljon; paperi-, pahvi-, bio-, muovi-, metalli-, lasi- ja sekajatteet
lajitellaan. Keskitymme my6s muiden mahdollisten tuotteiden lajit-
teluun, kuten ongelmajatteet ja vaatteiden kierratys. Harkitsemme
tarkoin inkontinenssisuojien kdyttoa jatteiden vahentamiseksi. Muitakin
ekologisia vaihtoehtoja harkitsemme aina mahdollisuuksien mukaan,
kuten pesuaineet ja ruuan valmistuksessa kaytettavat raaka-aineet ja
pakkausmateriaalit. Yrityksellamme on tehty ymparistosuunnitelma.

SOSIAALINEN VASTUU

Toimimme yhdenvertaisuuden periaatteiden mukaisesti. Ketdan ei syrjita
ihonvarin, seksuaalisen suuntauksen tai rodun vuoksi. Kannustamme
henkilokuntaa opiskelemaan lisaa sekd tarjoamme oppisopimuspaikkoja.
Tuemme uudelleen kouluttautumiseen haluavia henkil6ita heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkiliden ty6llistymistd, ndin voimme
osaltamme ehkaistd syrjaytymista.

Henkilokuntaa muistamme jouluisin, jarjestetaan pikkujoulut, TYHY-pai-
via, kehittamispdivid, tyonohjausta. Piddmme tydyhteisossa avointa
keskustelua ylla. Toimimme eettisesti paatoksenteossa ja tuemme
henkilostoa hyvalla johtamisella ja Iahiesimiestyoskentelylld. Toiminta
on lapinakyvaa ja henkilokunnalle on annettu mahdollisuuksia kehittaa
ja luoda toimintaa. Huomioimme henkil6ston nakemykset yrityksen
toiminnassa. Toimimme lakien ja asetusten mukaisesti sekd kunnioi-
tetaan itsemaaraamisoikeutta ja ihmisoikeuksia. Yrityksellamme on
tehty tyohyvinvointisuunnitelma.

PAIKALLISVASTUU

Kaytamme toiminnassamme eri alojen paikallisia toimijoita ja yrityksia.
Vastaamme siitd, etta toiminta toteutuu palvelulupausten ja sopi-
musten mukaisesti. Olemme osaltamme luomassa hyvaa mainetta
alueellamme ja tuemme alueen kasvua seka kehitysta. Yrityksen verot
maksetaan Suomeen.

TALOUDELLINEN VASTUU

Toiminnan on oltava taloudellista ja tuottavaa. Pysymme budjetissa
palkkojen ja muiden kustannusten maksukyvyn takaamiseksi. Olemme
taloudellisesti vastuullinen yritys, joka ottaa vastuun tekojensa vaikutuk-
sista yhteiskuntaan, sidosryhmiin, ymparéivaan luontoon ja yhteisoon.




PATEVYYS

Patevyysvaatimuksena on sosiaali- ja terveysalan peruskoulutus.
Tyontekija on rekisterdity Valviran Suosikki-tietokantaan.

Lain mukainen patevyys varmistaa sen, etta sosiaalihuollon
ammattihenkil6illa on ammattitoiminnan edellyttama kou-
lutus, riittdva ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan
edellyttamat valmiudet seka mahdollisuus kehittaa ja yllapi-
taa ammattitaitoaan.

KOULUTUSPOHJA

Meilld on moniammatillinen henkildstorakenne. Henkilokun-
taan kuuluu sairaanhoitajia, Idhihoitajia, sosionomi, fysiotera-
peutti, erityisohjaaja, hoiva-avustaja, laitoshuoltaja ja emanta.

Meilla jokaisen erityisosaaminen antaa parhaan mahdol-
lisen asiakaskokemuksen. Meilla voi opiskella ammattiin
oppisopimuksella. My6s eri alojen opiskelijoita on palvelu-
kodissa tyossa oppimisjaksolla ja suorittamassa nayttoja.

TYHYTOIMINTA

Henkiloston tyohyvinvoinnista huolehditaan mm. varhaisen
tuen mallilla, tyoterveyshuollon palveluilla, tydnohjauksella,
kehityskeskusteluilla seka koulutuksilla.

Henkilokunta pystyy vaikuttamaan autonomisen tydvuorosuun-
nittelun kautta vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen. Tyo-
turvallisuudesta huolehditaan koulutuksilla, riskien arvioinnilla
seka toimintaohjeilla. Lakisaateiset tyoterveyshuoltopalvelut
toimittaa Terveystalo Oy. Henkil6ston tyohyvinvointia on sel-
vitetty tydhyvinvointikyselylla.

TYONOHJAUS

Tyonohjausta on jarjestetty saannollisesti ryhmatyonohjauk-
sena.Tyonohjaajana on toiminut Loistekeskus Oy:sta tydnoh-
jaaja Miia Lindstrom.



ORGANISAATIO

HOPEAKOTO HOPEAHARJU

Mari Kurppa
Vastaava hoitaja

Mari Kurppa
Vastaava hoitaja

Sanna Bordi
Tiimivastaava

Janina Pajuniemi
Tiimivastaava

Mari Kurppa
Toimitusjohtaja

Niina Anttila
Sairaanhoitaja

Anne Lindroos
Sairaanhoitaja

Katja Igbineweka
Laatupaallikko
Marjo lljanto

Palveluvastaava

Henkilskunta/tiimit Henkilskunta/tiimit

Katja Igbineweka
Vastaava hoitaja

Tiina Tuulensuu
Tiimivastaava

Kirsi Saarinen
Sairaanhoitaja

Henkilokunta/tiimit

HOPEAPUISTO
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PEREHDYTYS

Panostamme perehdytykseen. Perehdytykselld ja koulutuksella
varmistetaan, ettd yrityksen koko henkilokunta on tietoinen
tyohonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista ja laatu-
vaatimuksista. Laatukoulutus on osa yrityksen yleistd jatkuvaa
koulutusta. Jokainen henkilokuntaan kuuluva vastaa omalta
osaltaan toimintajarjestelman noudattamisesta.

Tyontekija perehdytdan perehdytyskartan avulla. Perehdytyk-
sestd vastuussa oleva henkil6 kdy karttaa lapi yhdessa uuden
tyontekijan kanssa kahden viikon ajan. Molemmat osapuolet
kuittaavat lapikdydyt asiat, kartta sdilytetdan ja siihen on mah-
dollisuus tarvittaessa palata myos mychemmin. Tiimivastaava
toimii perehdytysvastaavana mutta koko henkilokunnan vel-
vollisuus on perehdyttaa.

Mikali tydntekija on ollut pitkddn poissa tyosta esimerkiksi
hoitovapaalla, jarjestetddn hanelle my6s uusi perehdytys.
Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa vanha tyontekija
perehdyttda seuraajansa.

Laakehoitoa toteuttavalta henkilokunnalta otetaan ladkkei-
den annosteluun ja jakoon liittyvat naytot ladkehoitosuun-
nitelman mukaisesti.

KOULUTUKSET

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetaan saannollisilla koulu-
tuksilla ja tydnohjauksella.

Henkiloston koulutukset perustuvat asukkaiden palveluiden
tarpeisiin, toimintaympadriston muutoksiin ja lakimuutoksiin.
Hyvalla koulutuksella ja riittavalla perehdytykselld varmiste-
taan, ettd asukkaamme saavat hyvaa ja laadukasta palvelua.

Kannustamme muutoshalukkuuteen ja henkilokohtaiseen
uudistumiseen. Koulutukset toteutetaan seka sisdisena etta
ulkoisena koulutuksena. Sisdinen koulutus on omaa tai Hovi-
Kodin organisoimaa koulutusta henkildstolle.

Laatukoulutus on osa yrityksen yleista jatkuvaa koulutusta,
johon sisdltyvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit. Hoviakatemia
auttaa osaamisen ylldpitdmisessa. Koulutusvelvoite 3 pdivaa/
vuosi toteutuu.

Koulutukset suunnitellaan kehityskeskustelujen sekd asukas-

lahtoisten tarpeiden perusteella.

Tutustu myos
yhteiskuntavastuu-sivuun

KOULUTUKSET KOULUTUKSET
2021 2022
+ Auditointikoulutus + Auditointikoulutus
«  Domacare-jarjestelma « Autonominen ty6-
ja mobiili vuorosuunn. mobiililla
+ Kirjaamiskoulutus - EA
« LOVe - Ergonomiakoulutus
« Osaamisalojen
lisdopinnot + LOve
Palo- ja pelastus- «  HoviAkatemia
koulutus koulutusjarjestelma

« Palo-ja pelastus-

« Toimintakasikirja koulutus

« Tyopaikkaohjaaja-/

arvioijakoulutus




Laatu

Laatu on yhteinen asiamme ja tédrked menestystekijimme,

jolla varmistamme asiakkaidemme tyytyvdisyyden

toimintaamme. HoviKodin laatupolitiikka on sitoumus

asiakkaillemme ja muille sidosryhmillemme.

el

1S0 9001

Inspecta Sertifiointi Oy

HoviKoti-ryhmdin laatujérjestelmdille
on myonnetty ISO 9001:2015
sertifikaatti. Sertifikaatti edellyttdd,
ettd laatujdrjestelmddi ylldpidetddn ja
pdivitetddn aktiivisesti.

Laatupolitiikkamme
peruselementit

—_

. Lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet

ja odotukset, joiden tdyttaminen on
menestymisemme edellytys.

Noudatamme toiminnassamme eettisia
periaatteita, voimassa olevia sdaantoja seka
HoviKoti-ryhman arvoja.

Laadun tekevat ihmiset. Siksi toimintamme
perusedellytyksena on osaava ja motivoitunut
henkilokunta.

. HoviKoti-ryhmdssa ndemme laadun

kokonaisvaltaisena, kaikkea toimintaa
koskevana.

Seuraamme ja mittaamme toiminnan laatua
seka sitoudumme toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen.

Sitoudumme laatupolitiikan mukaiseen
tyoskentelyyn ja odotamme sitd myos
yhteistyokumppaneiltamme.

Naiden asioiden siirtdaminen osaksi kdytantoa ja
jokapaivaista tyotdamme on jatkuva laatujohtami-
sen haaste. Sen onnistumisen edellytys on kaik-
kien, seka johdon ettd henkildston, sitoutuminen.

HoviKoti-ryhmdin hyviit kdytdnnét on kerditty
HoviTori-toimintakdsikirjaan.
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Kehittamistoimien tavoitteena on vahvistaa asukkaan hyvaa, oman nakoista elamaa toimintaamme ohjaavien arvojen
mukaisesti.

N
=

Tavoitteenamme on olla halutuin vaihtoehto asua ja elda.

Tavoitteenamme on olla halutuin vaihtoehto asua ja elda. Arvo-
jamme ja toimintaamme ohjaavien periaatteiden toteutumista
arvioidaan johdon ja henkildston yhteisissa tilaisuuksissa. Hen-
kilokunnan ammattitaidon seka hyvinvoinnin/tydhyvinvoinnin
tukeminen on tarkeda. Keinoina mm. kehityskeskustelut, eri-
laiset kyselyt, palautteet, arvioinnit, poikkeamien kirjaaminen.

b AN

Kehityskeskusteluiden avulla tunnistetaan henkiloston
osaamistarpeita ja suunnitellaan tulevaa kehittamistyota ja
koulutustarpeita. Naistd nousee kehittamistarpeet ja siihen
perustuvat toimet.

Pyrimme kehittdmaan ja ideoimaan toimintaamme. Kannus-
tamme henkildstdd myds olemaan innovatiivisia ja tuomaan
kehittamisehdotuksia aktiivisesti koko ajan esille jatkuvan
parantamisen ajatuksella.

SL omaa cé%M/

VUODEN 2021 KEHITTAMISKOHTEET VUODEN 2022 KEHITTAMISKOHTEET
1509001 sertifiointi «  Kattoremontti palveluasumisyksikkdon
« Toiminnan alkuun saattaminen « Laskutuksen siirtaminen

Domacare- asiakastietojarjestelman kautta

- Toimintakdsikirjaan perehdytys . Paivatoiminnan kdynnistaminen

«  Tyhjien asiakapaikkojen tayttaminen . Sprinklaukset palveluasumisen yksikkd6n

. Aéanilogo
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Kyselytulokset

Palautteen kerdaamisen ja itsearvioinnin tarkoituksena on toiminnan parantaminen ja kehittaminen.

Arvioinnin kohteena ovat prosessien toteutuminen, niiden vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Pddpaino toiminnan
seuraamisessa liittyy yksikoissa asiakkaan saaman hoidon arviointiin.

Toiminnan kehittdmista varten kerdtdan palautetta asiakas- ja henkilstotyytyvaisyyskyselyjen seka seuraavien lomakkeiden avulla:

+ Asiakastyytyvaisyyskysely
«  Tyotyytyvaisyyskysely
+  Omaistyytyvaisyyskysely

Ennaltaehkaisylla pyritddn myds valttamaan virheellisten poikkeamien syntymista. Tilojen, koneiden ja laitteiden huoltaminen
ja kunnossapito ovat ennaltaehkdisevia toimenpiteitd. Henkilokunnan koulutus ja osaamisen varmistaminen ovat myds ennal-

taehkaisevia toimenpiteita.

Asiakastyytyvdisyys ja palautteet

Asiakkaille tehddan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely, jonka
asiakkaat voivat tayttadsahkoisesti, paperisena tai jonkun
avustamana. Taman liséksi he voivat milloin tahansa antaa
palautetta vapaamuotoisesti.

Suullista palautetta kerdtddn myos ja suullinen palaute kasi-
tellddn henkildstopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolo-
makkeeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkil®
huolehtii, etta se tulee kirjattua em. tavalla.

Tyotyytyvaisyyskysely

HoviKodissa tyotyytyvdisyytta mitataan kerran vuodessa vuo-
sikellon mukaisesti. Mittaus tapahtuu nimettémalla www-ky-
selylld, jonka anonyymit vastaukset tallentuvat tietokantaan.

Kyselyssa on sekd numeerisia arvoja vaittamiin, ettd vapaata
tekstid. Tyotyytyvaisyytta mitataan yksikkdkohtaisesti. Koska
kaikki yksikot kayttavat samaa kyselyd, pystytaan tuloksia ana-
lysoitaessa vertaamaan yksikon tuloksia koko ryhman keskiar-
voihin. Lisaksi tuloksia verrataan edellisen vuoden vastauksiin.

Reklamaatiot

Asiakaspalaute tai yhteistydbkumppanin antama palaute palve-
lun laadusta kirjataan reklamaatiolomakkeelle. Poikkeamalo-
makkeet toimitetaan laatupaallikolle, joka kdy lomakkeet lapi.
Kiireellisissa tilanteissa poikkeamaan puututaan valittomasti.

Kaikki poikkeamaraportit kasitelladn johtoryhman kokouksissa
ja ne tallennetaan arkistointiohjeen mukaisesti. Poikkeamat
kasitelladn myos johdon katselmuksissa. Poikkeamista ja nii-
den korjaamistoimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle.

Lahtohaastattelulomake

Lomaketta kdytetdaan tyosuhteen paattyessa seka opiskelijan
palautteena. Lahtohaastattelulomakkeet kasitelld@n johtoryh-
madssa ja jaetaan henkilokunnan palaverissa, siten ettd palaut-
teen antaja pysyy nimettomana.

Lomakkeen tavoitteena on saada palautetta ja parannuseh-
dotuksia toiminnasta. Lomakkeen avulla saadaan myos palau-
tetta onnistumisista tydpaikallamme.



Mittarit ja
auditointi

Asiakastyo

MNA-testi, jolla seurataan asiakkaan
ravitsemustilaa ja siind mahdollisesti
tapahtuvia muutoksia. Tehdaan tarvit-
taessa ravintosuunnitelmia tilanteen
tasapainottamiseksi.

MMSE-testi on muistitesti, jolla seura-
taan muistisairauden etenemista tai
muistin tilaa yleensa. Parhaiten testi
sopii Alzheimerin taudin etenemisen
seuraamiseen. MMSE:ta voidaan kayttaa
my®&s muistisairauksien seulontaan ja
ensitestind muistisairautta epailtaessa.
Cerad-testin voi muistihoitaja tehda sita
pyydettdessa.

GDS-15- kyselylla voi arvioida mahdollisia
masennusoireita. Kysely soveltuu erityi-
sesti yli 65-vuotiaille. RAVA yli 65-vuoti-
aille. TUVA arvioi mielenterveysasiakkaan
toimintakyvyn. Fyysisen toimintakyvyn
ja liikkumiskyvyn mittareita kdytetaan
asukaskohtaisesti, joita toistetaan sdan-
nollisesti ja/tai tarpeen mukaan. Mittarit
ovat Kdypa hoito -suosituksen mukaisia
Toimia-tietokannasta.

Kuntoutussuunnitelma toimii yhtena
mittarina asiakkaan kuntoutumisen
seurannassa.

Viranomaistarkastukset

TARKASTUS

AJANKOHTA

Palotarkastus

24.5.2021

Porin perusturva iakkaiden palvelut

4.2.2021,7.7.2021

Sertifiointi 8.-9.9.2021
Terveystarkastaja 4.6.2021
Ympadristotarkastaja 12.2021

Viranomaistarkastukset tehdddn vuosittain. Kunnat kéyviit tarkastuskéynneilld.
Véestorekisteri-ilmoitukset, Valviraan toimintakertomus, AVI:iin toimintakertomus.

Tyotyytyvdisyystulokset

. vuorovaikutus 2,5/ 4
« johtaminen 3,0/4
« tyonsisalto 3,2/ 4

Asiakastyytyvdisyystulokset

« hoito ja henkilokunta 3,6 / 4
. ruoka3,5/4
« ympadristo ja aktiviteetit 3,4 / 4

Omaistyytyvaisyystulokset

- hoito ja henkilokunta 3,3 /4
. ruoka3,1/4
« ymparisto ja aktiviteetit 2,8 / 4

Muut mittarit

- henkiloston vaihtuvuus,
sairaslomat, vuosilomat

« henkildston mitoitus

« lahteneet ja uudet tyontekijat

« lahteneet ja uudet asukkaat

« asukkaiden kotilomat/
sairaalapoissaolot

« kayttoasteet

- infektioiden seuranta

- laadkepoikkeamat

+ rajoittamistoimenpiteet

« kaatumisten seuranta

« uhka- ja vaaratilanteet

- lahelta piti-tilanteet

« reklamaatioiden/poikkeamien
seuranta

- markkinoinnin luvut, esim
Facebook ja uutiskirje
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S%JL% dmdaa Cé/m

-ryhma

Hopeapuisto on osa HoviKoti -ryhmaa, joka on kotimainen, innovatiivinen hoiva- ja
hyvinvointipalvelujen kehittdja ja operaattori.

Perheyrityksen toiminta nojaa yli 30 vuoden kokemukseen hoiva- ja hyvinvointipalveluista.
HoviKoti-ryhman palveluyksikot tarjoavat palveluja erityista tukea tarvitseville Suomessa,
Singaporessa ja Indonesiassa. HoviKoti konseptoi ja edelleenkehittad hoivapalveluiden
sisdltoja, suunnittelee ja toteuttaa hoivaymparistojd, ohjaa palvelutoiminnan
kdynnistamisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Toimintamme on ISO9001-sertifoitu.

Hopeaharjun Palvelukoti
PORI #1989 ¢

Asumispalveluita ja kuntoutusta
seka lyhytaikaista kuntouttavaa
jaksohoitoa mt-kuntoutujille
ja ikdihmisille

Hopeakoto
PORI® 2014 ¢
Tehostettua palveluasumista

ja lyhytaikaista kuntouttavaa
jaksohoitoa ikdihmisille

Sofiantahti
NOKIA © 2016 ©
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvaa
asumista

www.hovicare.com

Sofiakyla
NOKIA ¢ 2010 ©

Kehitysvammaisille ja erityista
tukea tarvitseville pysyvda asu-
mista, tilapdishoitoa, pdiva- ja
ty6toimintaa

Villallo

HEINOLA ¢ 2014

Yhteisollista palveluasumista
yopartiolla ja kotipalvelua
ikdihmisille ja muuta tukea
tarvitseville, jaksohoitoa




"Vahvassa kansainviilisessé kasvussa oleva
yhteiskunnallinen yrityksemme uskoo hoiva- ja

hyvinvointipalvelujen keskitettyyn kehittdmiseen

ja paikalliseen johtamiseen’, kertoo Hovi Group
Oy:n toimitusjohtaja Jussi Peltonen.

Hopeapuisto
ULVILA » 2021 ¢

Tehostettua palveluasumista,
palveluasumista seka lyhytai-
kaista kuntouttavaa jaksohoi-
toa ikdihmisille
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Y

SoffariKlubi
NOKIA 2018 ©
Kehitysvammaisille ja erityista

tukea tarvitseville pysyvda asu-
mista, tyo- ja pdivatoimintaa.

Keisarinkoto
KAARINA ¢ 2021 ¢

Yhteisollista palveluasumista
yopartiolla, kotihoitoa seka kun-
toutusta ikaihmisille ja muille
tukea tarvitseville, jaksohoitoa
ja paivatoimintaa
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HoviKlubi Teuku Umar

BALI*2019 ¢
Ikddntyneiden paivdtoimintaa

\J

HoviKlubi Horsecity

SINGAPORE © 2017 ©
Ikddntyneiden paivatoimintaa

HoviAssisted Saba

BALI® 2021
Autettua asumista
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